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El contenido de este volumen es continuacién del Volumen
I, con lo que tenemos recogido la totalidad de las actas del III
CONGRESO IBEROAMERICANO DE INFORMATICA Y DE-
RECHO celebrado en Mérida (Espaiia) del 21 a 25 de Septiembre
de 1992.

El sumario de ambos volimenes figura al comienzo del Vo-
lumen I sin prejuicio de expresar alfabéticamente los autores al
final del presente volumen.






ACTAS (VOLUMEN 1I)



SESION V



MESA N.? 8.-BASES DE DATOS JURIDICAS



Base de datos constitucionales

JUAN DIEGO CASTRO FERNANDEZ

Postgraduado en Ciencias Penales
Profesor y coordinador de la Cdtedra de Derecho Penal y Pro-
- cesal Penal de la Escuela Libre de Derecho de la Univ.
Autonoma de Centroamérica
Director del Instituto Costarricense de Logica Informdtica y
Derecho
Presidente de Juriscomputacion

(COSTA RICA)

Octubre de 1989 marca el inicio del florecimiento del Derecho Constitu-
cional Costarricense. Cuarenta afios después de promulgada nuestra Carta
Magna, entra en vigencia la Ley de la Jurisdiccién Constitucional y se crea
la nueva Sala Cuarta de la Corte Suprema de Justicia, para conocer de tan
importante materia. El ordenamiento juridico costarricense experimenta un
fortalecimiento incalculable, que redundara en el desarrollo de nuestro sis-
tema democritico.

Ha sido largo y maravilloso el camino de la evolucién juridica universal:
del basalto del C6digo de Hamurabi a los discos magnéticos, de la escritura
cuneiforme a la escritura digital, del estilete al teclado.

Con el afdn de tener acceso de manera mds rdpida y eficiente a la infor-:
macién constitucional, hemos construido una base de datos que registra la
siguiente informacién: Texto completo y actualizado de la Constitucién Poli-
tica, Actas de la Asamblea Nacional Constituyente y correspondencia relacio-
nada, Jurisprudencia constitucional y doctrina especializada.
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El sistema incorpora todos los articulos de la Constitucion, asignando a
cada uno los descriptores correspondientes, asi como las refencias histéricas,
jurisprudenciales y doctrinales. Las Actas de la Asamblea Constituyente se
almacenaron relacionadas con cada numeral, clasificadas por discursos de
cada uno de los diputados constituyentes, asi como la correspondencia reci-
bida. También se registran las reformas que la Asamblea Legislativa ha efec-
tuado, indicando actas del parlamento, correspondencia, dictimenes, etc.
Puede consultarse por descriptor, diputado, persona que suscribe la corres-
pondencia, nimero de acta, fecha del acta, etc. La Jurisprudencia se archiva
indicando la hora, fecha y nimero de la sentencia de la Sala IV, el nombre
del Magistrado ponente y el texto del fallo transcrito literalmente. La doctrina
se almacena partiendo del nombre del autor, nombre del libro, nombre de la
revista y del articulo, editorial, pais y fecha de edicién y el texto exacto del
parrafo que interesa.

Los reportes que brinda el sistema pueden lograrse por descriptores,
nimeros de articulos de la constitucion, restringidos a todos los datos sobre
el punto, o solamente a alguno de los aspectos histéricos (actas y corres-
pondencia), normativos o jurisprudenciales, que interesen al usuario.

Las microcomputadoras permiten al operador juridico, la informacién
constitucional que desee acceder en el banco de datos segun sus exigencias
particulares.

Este sistema lo hemos instalado en una microcomputadora (386) de un
mega de memoria principal y memoria auxiliar en disco duro de ochenta megas.

Esta base de datos juridicos, permite registrar y consultar la normativa
constitucional y su correspondiente doctrina y jurisprudencia, asi como elabo-
rar un thesaurus hasta con diez descriptores por articulo, que pueden ser utiliza-
dos como rapidos y eficaces medios de consulta o impresién de reportes.

La entrada de la informacién se ha hecho tomando en cuenta texto y
descriptores, siendo los tnicos elementos de bisqueda los segundos, pero
teniendo acceso expedito al texto por medio de los archivos invertidos con
que opera el sistema.

Se ha utilizado para la recuperacién de la informacién el sistema de
descriptores, que son introducidos por el usuario, quien es el encargado de
analizar el texto y determinar cudles son las palabras descriptivas. De esta
manera, el thesaurus funciona en forma redicular.

El descriptor primario y los secundarios tienen el mismo rango, pero es
la especificidad de cada término lo que hace que se cree una jerarquia impli-
cita; de modo que se puede asignar un término general a varios textos y
términos cada vez mds especificos segiin cada texto: al mismo tiempo se van
creando las relaciones entre términos.

La diferencia es que el primario aparece siempre identificando el texto.
Sin embargo, la biisqueda no funciona en forma «top-down», de lo general
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a lo particular, sino que es directa, o sea se puede buscar directamente por
un término especifico.

Desechamos la seleccién automadtica de descriptores tomados del texto,
no tanto por problemas de velocidad a pesar de que este trabajo es bastante
laborioso aun para el computador, sino por el hecho de que algunos textos
no contienen términos explicitos sobre su contenido, por lo que extraer las
palabras claves del texto no conduce a nada.

El acceso al texto se efectda directamente, ya que la inclusion se hace en
forma de texto completo, aunque éste no constituye un elemento de biisqueda.

El sistema funciona asi: ENTRADA AL SISTEMA Y MENU INICIAL.

Opciones: i

1) CONSULTA Y ACTUALIZACION,

2) IMPRESION DE REPORTES,

3) RESPALDO Y MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS,
4) SISTEMA OPERATIVO,

5) SALIDA.

1) CONSULTA Y ACTUALIZACION:

Efectia las operaciones de biisqueda y mantenimiento de «norma», «ju-
risprudencia», «doctrina», «actas» y «correspondencia» asi como de los des-
criptores respectivos. Realiza las siguientes tareas:

a) Buscar: Ejecuta una bisqueda rdpida de un articulo, cita jurispru- .
dencial o doctrinaria, acta o correspondencia, por medio del nimero tnico
que identifica a estos elementos.

b) Siguiente: Esta opcién se utiliza para desplegar el siguiente texto,
ya sea de norma, jurisprudencia, doctrina, acta o correspondencia.

¢) Anterior: Despliega el texto de la anterior norma, jurisprudencia o
doctrina, acta o correspondencia.

d) Primero: Despliega el texto de la jurisprudencia, doctrina, acta o
correspondencia nimero uno, o del primer articulo de la Constitucién.

e) Ultimo: Despliega el texto de la dltima jurisprudencia, doctrina, acta
o correspondencia o del dltimo articulo de la Constitucién.

f) +: Para desplegar més texto de una norma, jurisprudencia, doctrina,
correspondencia o acta, cuando éste ocupe méas de una pédgina (pantalla).

g) -: Para retroceder paginas de texto adicional.

h) Fij: Esta opcién se utiliza para buscar texto normativo, jurispruden-
cial, doctrinario, actas o correspondencia por medio de descriptores. Se pue-
den combinar hasta diez descriptores por consulta, utilizando los operadores
16gicos «y» y «o» para filtrar la informacién que se desea.

Informdtica y Derecho
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i) Mant: Se encarga del mantenimiento de la base de datos, es decir,
inclusiones, borrados y modificaciones a los diferentes médulos de informa-
cién que en ella se almacenan.

j) Incluir: Ejecuta la captura de datos sobre norma, jurisprudencia, doc-
trina, acta o correspondencia, segin el modo en el que se encuentre. Asigna
automdaticamente y en forma secuencial el mimero de cita doctrinal, jurispru-
dencial, acta o correspondencia, con un maximo de 60 lineas por texto.

k) Modificar: Permite hacer cambios al texto de una norma, jurispru-
dencia, doctrina, acta o correspondencia.

1) Eliminar: Borra de la base de datos una cita normativa, doctrinaria,
jurisprudencial o un acta o correspondencia.

m) Descriptores: Permite modificar o eliminar los descriptores secun-
darios de un articulo, cita jurisprudencial, doctrinal o de un acta o correspon-
dencia. Estos descriptores pueden ser modificados o eliminados en cualquier
momento.

n) Clasificar: Se utiliza para agrupar diferentes articulos de una misma
ley bajo un descriptor genérico.

fi) Jurisprudencia: Cambia al modo de jurisprudencia.

0) Doctrina: Cambia al modo de doctrina.

p) Norma: Cambia al modo de norma.

q) Acta: Cambia al modo de acta.

r) Correspondencia: Cambia al modo de correspondencia.

s) Ver: Despliega en pantalla un cuadro que contiene los descriptores
secundarios del articulo, jurisprudencia, doctrina, acta o correspondencia.

2) IMPRESION DE REPORTES.

a) Reportes normativos: Se pueden hacer reportes de articulos por el
nimero de éstos y por descriptores. El reporte por nimero dard inmediata-
mente el texto de los articulos; en el caso de reportes por descriptor o clasifi-
cacién, se genera previamente un indice de los articulos que hablan sobre el
tema escogido.

b) Reportes de jurisprudencia: Se puede restringir por nimero de cita
jurisprudencial o por descriptor. Por niimero de cita reporta el texto de inme-
diato; en el caso de usar descriptor o cita, brinda primero un indice con los
numeros de cita encontrados, lo que permite escoger entre reportar todos o
s6lo algunos.

c) Reportes de doctrina: Se puede indicar por niimero de cita doctrinal,
por autor o por descriptor. Por nimero de cita reporta el texto de inmediato,
en el caso de usar descriptor o autor, ofrece primero un indice con los niime-
ros de cita encontrados para escoger entre reportar todos o s6lo algunos.

722



d) Indice de thesaurus: Puede hacerse sobre algunos o todos los articu-
los registrados. Es un listado, en orden alfabético, de todos los descriptores
registrados, con indicacién de los nimeros de articulos correspondientes.

e) Reporte de actas: Contiene los nimeros y fechas de las actas, pégi-
nas y nombres de los diputados que intervinieron en el debate del tema, asi
como la indicacion de los articulos referidos.

f) Reporte de correspondencia: Incluye los nimeros y fechas de las
actas, paginas y nombres de las personas (fisicas o juridicas) que dirigieron
sus opiniones por escrito a la Asamblea Nacional Constituyente, asi como la
indicacién de los articulos referidos.

g) Reporte por diputado constituyente: Indica el nombre completo del
diputado, los nimeros y fechas de las actas, paginas y los articulos referidos.

h) Reporte general: Contiene toda la informacién de la base de datos,
ordenada del primero al dltimo de los articulos de la Constitucién. Puede
ordenarse este reporte s6lo sobre los articulos que se desee.

El operador juridico (juez, escribiente, abogado, notario, o estudiante)
necesita «conocer» de todo el orden juridico costarricense, pero de hecho, se
ha especializado en un sector muy especifico, en este caso del constitucional,
del cual le es imprescindible una masa de datos histéricos, normativos, doctri-
narios y jurisprudenciales de uso frecuente, que encontraré eficiente y rdpida-
mente en la base de datos que hemos desarrollado.

De este modo, las computadoras nos permiten acceder hoy dia a la infor-
macidn constitucional en toda sus dimensiones (histérica, normativa, jurispru-
dencial y doctrinaria).

Estas herramientas informdticas resultan de suma utilidad para los opera-
dores del Derecho Constitucional y en general para los ciudadanos costarri-
censes, maxime si consideramos que los fallos emitidos por la Sala Constitu-
cional de la Corte son «erga omnes» y modifican constantemente el marco
juridico en que se desenvuelve nuestra sociedad.

Esta constante evolucién, de ritmo acelerado, hace imprescindible el
tener a mano y actualizada, toda la informacién generada por la jurisdiccién
constitucional, a fin de poder resolver acertadamente los conflictos juridicos
que se nos presenten.

Incuestionablemente, la informdtica juridica se torna imprescindible en

esta materia, ya que manualmente seria imposible manejar el cimulo de reso-
luciones vinculantes que dia a dia se integran a nuestro ordenamiento.

La eficiencia y atinada resolucién de los conflictos que involucren la
aplicacién, directa o indirecta, de las normas constitucionales, requieren del
empleo de herramientas que permitan al operador disponer de la totalidad de
informacién por €l requerida.

Obviamente, la informadtica juridica documental presta su invaluable au-
xilio al Derecho Constitucional Costarricense.
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Base de datos, elemento indispensable para la
libertad profesional, un caso de México

JUVENTINO CORDERO ALVARADO

Licenciado en Derecho
Director General de la Empresa Informdtica Legal del Centro
' S.A. de C.V.
Asesor del Colegio de Abogados de la Ciudad de Leon
(Guanajuato)

(MEXICO)

Decia Don ANGEL OSORIO, exdecano del Colegio de Abogados de Ma-
drid en su libro «El Alma de la Toga», el licenciado en derecho debe contar
con una biblioteca con revistas juridicas, libros de derecho, novelas y versos
(OSSORIO-1986), ya que ellas, son un elemento indispensable para el cultivo
del abogado.

De la misma manera el Doctor CARLOS ARELLANO GARCIA, profesor de
la Universidad Auténoma de México, en su libro «Prictica Juridica»
(ARELLANO-1984) menciona la importancia de mantener una biblioteca que
nos facilite el trabajo de interpretar los alcances y sentidos de las normas
juridicas, ya que ésta debe contener lo mejor que pudieron crear los juristas
como estudiosos del Derecho, por tanto debe albergar diarios Oficiales, juris-
prudencias, libros juridicos y revistas, ordenadas y clasificadas siguiendo al-
gin método bibliotecario.

El filésofo LuiS VILLORO TORANZO en su libro «Metodologia del Tra-
bajo Juridico» (Villoro, 1980) se manifiesta en el sentido de que el jurista
estudie constantemente para conocer la ley, la realidad, las opiniones y estu-
dios que se han realizado sobre la misma, para poder emitir sus juicios.
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Con el invento de las computadoras en la segunda mitad de este siglo,
y mas todavia en la década de los ochenta con las computadoras personales,
fue factible el que todo-profesionista contara con un instrumento capaz de
ordenar y trabajar la informacion, bajo esta premisa los abogados que tienen
necesidad de contar con bibliotecas y archivos donde lleven el seguimiento
de sus asuntos se vieron beneficiados por el avance tecnolégico.

Hoy en dia, ejercer la profesion juridica en un pais como México, que
se abre al mundo dispuesto a ser participe en la globalizacién y ademés
procura modernizarse internamente, no basta con que se especialice en alguna
de las dreas tradicionales del derecho, el civil y penal, sino que debe de
preocuparse y ocuparse en el derecho administrativo, fiscal, agrario, pes-
quero, bancario, comercial etc., que son los que dan el marco juridico a la
modernizacién que se pretende.

Esto significa que los despachos de abogados deben ser capaces de ad-
quirir y manejar grandes cantidades de informacion, tanto juridica, social y
politica en el menor tiempo posible para conocer, interpretar y aplicar la ley.

Por eso el despacho se preocup6 desde el afio de 1986 en generar bases
de datos en computadoras personales que contuvieran la informacién necesa-
ria en la préctica, ficheros de monografias, bibliografia, diarios oficiales, ju-
risprudencias, notas periodisticas, etc.

Hoy proponemos que cada despacho debe crear las bases de datos que
le sean necesarias para conocer y representar la realidad en la que actda y
poder tomar decisiones acorde a sus tiempos, que se globaliza y genera 6rde-
nes juridicos Supra-Nacionales, de los cuales no se puede permanecer ajenos
sin el peligro de dejar de ser jurista. -

Contemplamos cémo emerge una Comunidad Econémica Europea, La
Comunidad de Estados Independientes, en 1991, cémo se desarrolla el nuevo
marco juridico de México e incluso cémo se pretende armonizar dos sistemas
de diferente tradicién cuando se celebra un tratado de libre comercio con los
Estados Unidos de América y Canada.

En pocos afios el marco Juridico Mundial y el Nacional se ha modifi-
cado, para poner las bases del sistema que regird en el fin de siglo y quizé
principio del préximo milenio.

Por esa razén, ordenar la biblioteca y crear la base de datos correspon-
diente, se antoja indispensable, que ademds de la ficha bibliografica presente
un abstra del contenido del libro. Esto puede ser vital para la sobrevivencia
de los despachos, ya que la posibilidad de consulta en el menor tiempo y de
mejor calidad, depende en gran medida las determinaciones que se tomen en
cada caso concreto.

Lo anterior se puede hacer con algin sistema similar a Scimate, el que
fue desarrollado por el Instituto de Ciencias de la Informacién, de Massachu-
setts, siendo una base de datos y manejador de archivos personales, con algo
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similar se puede saber cudl es el contenido de biblioteca sin necesidad de
estar en ella.

Ademis es conveniente hacer lo mismo con la jurisprudencia y el Sema-
nario de la Corte, con ello se puede tener un mejor control y conocer lo que
es el derecho vivo de un Pais. En México es relativamente ficil ya que éstos
se publican por la Corte con un resumen de las mismas, por tanto basta con
trascribir para conocer el lugar de la ubicacién, contenido y con ello lograr
bisquedas que antes significaban dos o tres dias en sélo algunos minutos.

Viendo la necesidad de llevar un mejor control sobre los documentos
juridicos, es recomendable contar con un indice, de las Gacetas Oficiales, en
nuestro caso, tanto del Diario Oficial de la Nacién que es el Organo del
Gobierno Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos y del Periédico
Oficial del Estado de Guanajuato (Do-fed, Leygto) las cuales contienen el
indice desde el afio de 1986 hasta nuestros dias, lo que significa aproximada-
mente veinte mil registros, permitiendo llegar al documento indicado en poco
tiempo, ya que, éstos a la vez deben estar en la hemeroteca debidamente
ordenados y clasificados.

El ciimulo de articulos monograficos producido por las diversas Univer-
sidades y de los cuales se desprenden las tendencias del desarrollo Juridico,
mads en un sistema Romanista en el que la Universidad desarrolla el derecho.
Al ser publicadas en revistas especializadas se hace necesario controlarlas
por computadoras, una manera puede ser, un archivo que contenga una base
de fichas monograficas donde se indique el autor, titulo, localizacién y conte-
nido, ya que en un despacho en pocos afios se pueden acumular varios miles
de ellas.

Conscientes de que el orden juridico actiia sobre la realidad social y que
para poder emitir una opinién acertada sobre el alcance y trascendencia de
la ley, es necesario llevar un registro de la forma como se comporta y evolu-
ciona, es necesario llevar un registro de notas periodisticas, juridicas, politicas
y sociales.

El debido manejo del texto de la Ley, que se actualiza o modifica cons-
tantemente y ante la imposibilidad de hacerlo con algiin sistema comercial,
nos impulsé a crear un sistema que fuera capaz de leer y auxiliar en la
interpretacidn del texto. Se cred el sistema CONSULTA LEGAL que permite
encontrar conceptos dentro del texto de la ley y muestra el renglén donde se
encuentra, asi como al articulo al que pertenece, permitiendo ver mas infor-
macién si se desea. Con este sistema se logra leer la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en un segundo usando una PC., 486, A 33
MHRS de HP.

Ademais permite analizar los articulos separando los conceptos y subra-
yando aquellas frases que puedan hacer posible el nacimiento de una obliga-
cién o una sancién en contra, permitiendo ademds agregar comentarios por
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medio de cualquier procesador de textos y en este momento evoluciona a
contener indices, a un diccionario, hacer bisquedas de términos relacionados
y ademds visualizar La Jurisprudencia que sea aplicable.

Es necesario invertir y canalizar esfuerzos a esas bases de datos y luchar
constantemente por tenerlas actualizadas, ya que en este tiempo se han con-
vertido en instrumentos indispensables para nuestro ejercicio profesional, al
grado de no poder imaginar hacer nuestro trabajo sin consultar alguna de
ellas.

En el pais existen instituciones que se dedican a realizar diversas bases
de datos como son la Suprema Corte de Justicia de la Nacioén quien tiene una
base de datos a texto completo de jurisprudencia desde el afio de 1917 a
1990, el Senado de la Repiiblica que dice contar con leyes a texto completo,
bibliotecas y hemerotecas en un sentido similar al que se sigue en el despa-
cho, pero usando una gran computadora y utilizando para su actualizacién
un equipo de més de 60 expertos tanto en lo juridico como en lo informético
y que ademds el publico no tiene acceso a ella.

La Universidad Auténoma de México en el Instituto de Investigaciones
Juridicas, desarrolla un sistema denominado UNAM-JURE que contiene un
resumen de todos los ordenamientos legales vigentes en el pais, tanto a nivel
federal, estatal y municipal y que puede ser consultado via modem.

El Archivo General de la Nacién en combinacion con la Secretaria de
Gobernacion desarrolla esfuerzos en el sentido de lograr un indice del Diario
Oficial de la Federacién y actualmente pone a disposicién una base de datos
denominada DIALEX en disco compacto, que contiene de 1917 a 1990, lo
que significa mds de 450 mil registros.

El Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica INEGI esta
desarrollando una base de datos que contendré descripcién e historia de todos
y cada uno de los predios rurales del pais y que serd de gran utilidad para la
aplicacién de la Ley Agraria, terminando con ello la incertidumbre en la
materia.

Algunas entidades federativas, entre ellas el Estado de Guanajuato tra-
baja en proyectos de crear centros de informacién que sirvan para la actividad
legislativa, en ellos se creardn bases de datos de bibliotecas, hemerotecas y
monografias politicas.

Algunas de estas bases de datos estdn disponibles para los despachos de
abogados como son DIALEX, LA JURISPRUDENCIA DE LA CORTE que
se venden en discos compactos o EL UNAM-JURE que se consulta telefoni-
camente via modem.

La nueva realidad juridica, hace que los Estados en el proceso de crea-
cién del Derecho, consulte a los Juristas independientes, encomendandoles
ya sea una opinién o la elaboracién de anteproyectos, para salir bien librados
se hace necesario contar con una vision global del problema y de las posibles
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soluciones; por eso se deben consultar las hemerotecas, las universidades y
el contenido de la legislacién. Basta con mencionar que México, para dar
solucién a un problema de abasto de agua a las ciudades ha optado por
desarrollar Organos Operadores Municipales descentralizados, para lo cual
cada Ayuntamiento debe crearlos y desarrollarlos, realizar un estatuto de esta
naturaleza significa consultar la legislacién federal del Agua (documentos
Juridicos), el Plan Nacional de Desarrollo, las Organizaciones gremiales de
la ciudad, y la politica hidraulica de la region, asi como los recursos financie-
ros con que se cuenta. Estas consultas se antojan imposibles de no contarse
con las bases necesarias.

Lo mismo sucede en el el Litigio, muchas veces un problema de linderos
puede tener consecuencias ecoldgicas, civiles, penales y municipales, lo que
significa consultar muchas leyes en el menor tiempo posible para recuperarlo
y emplearlo en la reflexién Juridica y toma de decisiones y la elaboracién de
documentos.

El orden Juridico como se presenta en ocasiones se antoja cadtico, mu-
tante a una velocidad superior en el tiempo, que es necesario para aprenderlo,
menos aun para reflexionarlo, por tanto entra dentro de lo que se ha denomi-
nado sistemas complejos (BRIGGS-1991), haciéndose necesario instrumentos
de andlisis diferente a los sentidos.

El jurista informatizado contard con una vision globalizada de la socie-
dad en la que actia, logrando comprender y entender las diversas fuerzas y
relaciones que existen entre ellas, (R. PAGELS-1991) actuando de una ma-
nera acorde a sus tiempos.

La informacién al ser un articulo de uso personal, debe ser generada y
organizada por el usuario, puesto que de lo contrario se corre el riesgo de no
tener acceso en el momento en que se requiere o que ésta sea insuficiente,
(LUSSATO-1982). Bajo esta perspectiva es necesario que el jurista se emplee
en crear las bases de datos necesarias para su quehacer cotidiano.

El abogado que se emplea por medio de computadora puede resolver
més asuntos en menos tiempo y de diversa indole, lo que significa una mayor
experiencia en menos tiempo, y por tanto mejores juicios cada vez que se le
consulta. Al lograr lo anterior la calidad del trabajo sube y su presencia en
la sociedad se agranda, logrando recuperar un papel que en ocasiones parece
perdido, el ser guia de la sociedad y el hombre que dicta la ley al caso
concreto para lograr la paz y el desarrollo.
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Bancos de datos juridicos

SILVIA C. DE CARTOLANO
Profesora de la Universidad Nacional de Comahué
(ARGENTINA)

ALVIN TOFFLER manifiesta que la informacién considerada como la
energia organizativa de una empresa o de una institucién es el capital de
la tercera ola creando una nueva clase de propietarios: los poseedores de
informacion.

Si bien en la década de los 80 se produjo la llamada Revolucién de la
Informatica, pasado el fervor inicial, y decantado el conocimiento, en esta
etapa final del segundo milenio estamos presenciando la Revolucién de la
Informacién. Ello nos exige cambios profundos y radicales en la busqueda
~ de la documentacién previa necesaria, tanto para la investigacién como para
la toma de decisiones.

El Derecho no resulta ajeno a este avance tecnolégico, es posible afirmar
que en estos momentos ya sea en el drea cientifica como en la praxis coti-
diana, al comenzar una linea de investigacién o de trabajo se hace indispensa-
ble la consulta a bases de datos adecuadas.

La afirmacién de las condiciones minimas para una convivencia demo-
critica requiere normas especificas en una sociedad gobernada por el Dere-
cho. Ellas suponen la aceptacion colectiva de valores basicos. En una visién
socio-sistémica, corresponde su resguardo al Poder Judicial, nicleo central
del ambito Justicia. En consecuencia debe ser provisto —entre otros recursos—

" de una herramienta flexible, inmediata y racional que la haga confiable a los
ojos de la comunidad, generando CREDIBILIDAD respecto a la resolucién
pacifica de los conflictos a ella encomendados.
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En un marco mucho mas amplio de sus funciones, los grandes registros
publicos (de Comercio, de la Propiedad Inmueble, etc.) deben formar parte
de un Programa Global de Informatizacion, que aseguren una administracién
de Justicia transparente, segura e inmediata.

Para el Jurista el drea documental es uno de los pilares que sostienen su
decisorio, de alli la importancia no sélo de la existencia de Bancos de Datos
Juridicos, sino también de su contenido.

En lineas generales para organizar un Banco de Datos Juridicos que
abarque las fuentes del Derecho mas importantes se deben tener en cuenta
varios aspectos:

Cémo ingresar la Imformacion.
Coémo recuperarla.
Cudles serdn las técnicas de consulta mds armoniosas.

Cuando hablamos de metodologia de ingreso, nos referimos al origen
de la documentacion, asi tendremos Legislativa, Jurisprudencial, Doctrinaria.

Siguiendo al jurista LOPEZ MUNIZ-GONI, estd probado como método efi-
caz en la recuperacion de informacién, el uso de operadores l6gicos predefini-
dos al igual que en lo referente a la técnica de consulta.

En Argentina, en el afio 79 comenzé a gestarse el Primer Banco de
Datos Juridico: El Sistema Argentino de Informética Juridica, dependiente
del actual Ministerio de Justicia de la Nacidn, el cual se obtuvo a través de
un convenio firmado con Italia y hoy podemos decir que en su materia es
dnico en el pafs y en Latinoamerica.

Esencialmente presenta las siguientes caracteristicas:

PUBLICO: Porque los datos juridicos son una emanacién de la autoridad
publica, siendo la misma responsable de hacer efectivo su conocimiento a
los ciudadanos. Ha sido pensado como un verdadero servicio abierto con el
objetivo final de lograr una total transparencia del ordenamiento y de la opi-
nién de los jueces y abogados presupuesto funcional de todo Estado de Dere-
cho.

NACIONAL: Desarrolla su accién en todo el pais, ya que por acuerdos
firmados entre el Ministerio y las Provincias, estas iltimas se obligan a ali-
mentar el Sistema.

GLOBAL: Tiende a proporcionar a los usuarios un espectro amplio de
las fuentes generadoras del Derecho.

ABIERTO: Estd destinado a un nimero de usuarios creciente en el
tiempo y sin limitaciones geograficas o cualitativas.

Actualmente consta de 15 archivos, consultables en linea conteniendo
informacién relativa a las fuentes citadas y otras como Circulares emitidas
por el Banco Central de la Repiblica Argentina en su calidad de organismo
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regulador de la politica financiera del Estado; Ordenanzas y Decretos de la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires; Decretos Generales vigentes
dictados por el Poder Ejecutivo Nacional.

En base a las consideraciones expuestas abordaremos algunos aspectos
particulares relativos a las més importantes fuentes del Derecho:

JURISPRUDENCIA

Si la consideramos parte de los servicios de informacién —productores
de bienes inmateriales— la labor humana en los mismos es fundamental.

Ya en 1964, VITTORIO FROSSINI destaca la importancia de informatizar
la Jurisprudencia y considera al Derecho como un sistema de retroalimenta-
cién, que supone la determinacién de un comportamiento futuro en base a
los resultados de una accién presente. -

Esta importante fuente del derecho participa del contorno social me-
diante su insercién en la Realidad Juridica pues algunos problemas de la
Realidad Social penetran en la Realidad Juridica. Cuando éstos se plantean
a los Organos de Decisién (Justicia) ellos emiten sentencias, las que una vez
adoptadas, se proyectan en la Realidad Social con caricter de precedentes.

Los jueces deben justificar sus sentencias a fin de evitar la arbitrariedad,
sirviéndose de la Dogmatica Juridica. Esta, mediante la acumulacién nemo-
técnica de informacidn, se utiliza para fundar gran nimero de decisiones
posteriores, quedando garantizada asi la estabilidad del Sistema.

LEGISLACION

Si bien el art. 2 de nuestro Cédigo Civil establece un principio seguido
por todos los ordenamientos escritos en lo que se refiere a la obligatoriedad
de las normas a partir de su publicacion «oficial», en cuyo andlisis no vamos
a detenernos, estimamos de importancia efectuar algunas consideraciones
précticas.

El Boletin Oficial es editado por una Empresa Privada, se vende por
suscripciones o directamente al publico, es decir que el principio fijado por
el Caodigo Civil se encuentra cumplido con la aparicién de las leyes durante
un dia en dicho diario. Si afirmamos que el Derecho debe ser conocido por
todos, ésta es la forma menos eficaz en atencién al tiempo tecnoldgico que
vivimos. Negar este fenémeno es desconocer la realidad. Es aqui donde se
dimensiona la importancia que debe darse al cuamplimiento de los Convenios
firmados entre el Ministerio de Justicia y las Provincias en lo que hace a la
incorporacién de su Legislacion en forma organica, ya que no estd lejos el
tiempo en que el citado articulo sea reformado estableciendo la obligatoriedad
de las normas luego de su incorporacién al Banco de Datos Juridicos sopor-
tado por el Estado con real caracter Oficial.
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Actualmente el Sistema Argentino de Informdtica Juridica permite la
consulta del texto completo de las Leyes Nacionales vigentes y de algunas
legislaciones Provinciales incorporadas mediante el procedimiento acordado.

DOCTRINA

Siguiendo el analisis sistémico del drea documental, la Doctrina se incor-
pora a la Dogmatica Juridica mediante la llamada corriente de interpretacién
que le otorga flexibilidad, pues se halla integrada por elementos ideoldgicos
_captados de los fines fundamentales del cuerpo social.

En el Sistema Argentino de Informética Juridica los Centros Académi-
cos son los responsables de este paquete que informa sobre la opinién de los
juristas y/o doctrina propiamente dicha. En el interior del pais los Centros
Académicos (Rosario; Univ. Nac. Tucuman; Universidad Catélica de Cor-
doba; Facultad de Dcho. Univ. Nac. de Comahué) procesan la informacién
doctrinaria de la region, la que posteriormente es almacenada en este archivo.

La Facultad de Derecho de la Universidad Nacional del Comahué cons-
ciente de su funcién formativa y difusora, a partir de 1987 realizé una serie
de actos entre los que merecen citarse: La firma de un Convenio con la
Secretaria de Justicia de la Nacién de cuyo articulado surge la calidad de
usuario del Sistema obligdndose a recopilar, seleccionar y procesar la deno-
minada «Doctrina Patag6nica». Alli se incorporan todos los trabajos de auto-
res de la zona, publicados o atin los mecanografiados, que posteriormente
son consultables en cualquier lugar del pafs.

A fin de desarrollar esta tarea, se dio contenido a la Prictica III denomi-
nandola Informdtica y Derecho. En ella se desarrollan temas inherentes a:
Proteccién de Datos Personales, Contratos Informaticos, Valor Probatorio del
Documento Electrénico, Proteccién Juridica del Software. Asimismo y desde
la perspectiva documentalista se efectia el tratamiento de la documentacion
regional citada. Si bien este paquete doctrinario es consultable via «red ar-
pac», se estd desarrollando una base de datos que facilite la consulta de la
misma sin el auxilio de la linea telefénica.

JUBA

En la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires, ante la necesidad
de dar una respuesta racional a los requerimientos de jueces y abogados se
desarroll6 sobre el programa MICROISIS, cedido gratuitamente por
UNESCO, la base jurisprudencial JUBA que cuenta con mas de 20.000 fichas
de jurisprudencia Penal, Civil, Comercial, Laboral, Contencioso Administra-
tivo.

A través de convenios celebrados con el Tribunal Superior que lo re-
quiera se facilita la disponibilidad de la informacién a toda la comunidad y

734



también se cede el programa de carga a fin de permitir que los «rfos juridi-
cos» se alimenten mutuamente. Actualmente los Superiores Tribunales de las
Pcias. de Neuquén y Rio Negro cuentan con dicha base de datos, incorporan-
dose de esta forma a la corriente de divulgacién regional de la informacién
juridica.

A modo de conclusién debemos expresar nuestro més absoluto conven-
cimiento respecto a la importancia que debe otorgarse al contenido y actuali-
zacién de los bancos de datos juridicos de carécter piblico, en cumplimiento
del principio republicano de todo Estado Democratico, cual es la divulgacién
de sus actos de gobierno.
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La base de datos Iberlex del Boletin Oficial del
Estado en CD-ROM

HORACIO DiAZ DEL BARCO
Vocal Asesor de Informadtica del Boletin Oficial del Estado
(ESPANA)

SUMARIO

I. INTRODUCCION.

Breve panordmica histérica de la aparicién y evolucion del
Boletin Oficial del Estado. La introduccién de las Tecnolo-
gias de la Informacién en el Organismo encargado de su
gestion. Creacién de la base de datos legislativa IBERLEX
y de las restantes bases de datos documentales del Orga-
nismo.

II. LA BASE DE DATOS DE LEGISLACION IBERLEX.

Ambito y objetivo de IBERLEX. Fuentes de legislacién y
contenido. Tratamiento de la informacién. Sistemas de dis-
tribucién: on-line, Videotex y CD-ROM.

III. PROYECTO DE DISTRIBUCION DE IBERLEX EN TEC-

NOLOGIA CD-ROM.

Origenes del proyecto. Logical de recuperacién. Estrategias
de busqueda y recuperacién de documentos: seleccién
simplificada, ampliada por referencias, por descriptores,
hipertexto e hipotexto.

IV. EVOLUCION DEL PROYECTO.

Nuevas opciones: inclusién de imigenes, uso de maytsculas,
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minidsculas y acentos, extension del logical de recupera-
cién a redes de area local.

V. El MERCADO DEL CD-ROM JURIDICO.

Tendencias del mercado. Los proyectos de nuevas bases de
datos juridicas del Boletin Oficial del Estado.

I. INTRODUCCION

Dificilmente hubieran podido imaginarse los ciudadanos que vieron apa-
recer en febrero de 1661, bajo el reinado de Felipe IV, el primer nimero de
la que entonces se llam6 «Relacién o Gazeta de algunos casos particulares,
asi politicos como militares, sucedidos en la mayor parte del mundo, hasta
fin de diciembre de 1660» los cambios tan asombrosos que se iban a producir
con el correr del tiempo en el proceso de publicacién de aquella Gaceta, hoy
Boletin Oficial del Estado.

Lo cierto es que, desde nuestra perspectiva actual, lo que resulta verda-
deramente asombroso son los procesos de edicion y distribucién originales,
por ejemplo, el hecho de que durante buena parte del siglo XIX el Boletin
—entonces Gaceta de Madrid— se imprimiese en un vagén de ferrocarril que
iba recorriendo las lineas ferreas que comenzaban a tenderse a lo largo de la
geograffa espafiola, vagén que servia, asimismo, de oficina de reparto en las
localidades en las que efectuaba estacién.

Dejando a un lado anécdotas como ésta, que hoy nos parecen tan anacré-
nicas, es evidente que en los 331 aflos de existencia de la Gaceta de
Madrid/Boletin Oficial del Estado, los cambios que se han producido, tanto
en el cardcter del Organo que en la actualidad gestiona su publicacién (un
Organismo Auténomo de cardcter comercial dependiente del Ministerio de
Relaciones con las Cortes y de la Secretaria del Gobierno), como en el proce-
dimiento mismo en que dicha publicacién se lleva a cabo, han sido muchos
y muy notables. En especial, la introduccién de las Tecnologias de la Infor-
macién en el mencionado proceso, y la posibilidad de crear otros productos
a partir de él ha sido uno de los factores que mayor peso han tenido en la
configuracién actual de este Organismo.

Asi, y a partir de la instalacién en octubre de 1983 de un equipo informa-
tico en el Boletin Oficial del Estado destinado a 1a mecanizacién de las distin-
tas dreas de gestion interna del Organismo, surgi6 la idea de aprovechar
la confeccién automatizada de los indices del Repertorio de Disposiciones
Generales para abordar la produccién y distribucién de una base de datos
legislativa a nivel referencial.

Esta idea, sin embargo, fue desechada tras el estudio de las principales
bases de datos legislativas existentes en otros paises de nuestro entorno, to-
méndose en su lugar la decisién de implementar una base de datos que incor-
porase, no ya solamente la referencia, sino, ademds, el texto completo de las
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disposiciones recogidas, independientemente de otras informaciones de valor
afiadido, tales como referencias cruzadas, comentarios, etc. Surgio, asi, a fina-
les de 1985 la estructura de la base de datos legislativa IBERLEX, tal y como
se mantiene en la actualidad.

En estos momentos, sin embargo, no es solamente ya IBERLEX la tinica
base de datos que produce y distribuye el Boletin Oficial del Estado, otra
—PUBLIBOE- se encuentra a disposicion de los usuarios desde febrero de
1989 y otra mas —INDIBOE- ha comenzado a ser distribuida a principios del
presente afio.

—PUBLIBOE contiene los anuncios publicados en la Seccién V, apar-
tado A) del Boletin, siendo una herramienta de gran utilidad como fuente de
informacién para las empresas que participan en los concursos piblicos, que
aparecen convocados en el BOE. Su actualizacién es diaria y contiene en
cada momento los datos relativos a los dltimos seis meses.

—INDIBOE contiene el sumario completo del Boletin a los efectos de
comenzar la constitucion de una base histérica de sumarios. Su actualizacién
es, asimismo, diaria.

II. LA BASE DE DATOS DE LEGISLACION IBERLEX

IBERLEX es una base de datos concebida para ayudar al profesional
del Derecho y al personal al servicio de la Administracién Publica en el
desempefio de sus tareas, asi como a cualquier ciudadano que necesite infor-
macién sobre la actividad normativa del Estado.

Con este servicio, el Boletin Oficial del Estado no pretende sustituir ni
el Diario Oficial ni ningiin otro repertorio escrito, sino proporcionar al usua-
rio una herramienta que permita manejar la legislacién con mayor agilidad y
soltura.

Por lo que se refiere a las fuentes de las que procede la informacién
contenida en la base de datos IBERLEX, éstas son las siguientes:

—Disposiciones de caricter general, es decir la Seccién I del Boletin
Oficial del Estado, desde 1968 hasta la actualidad. Desde 1968 hasta 1984
recogidas a nivel referencial, y a partir de 1985 hasta la actualidad en texto
completo. Se incluyen, igualmente, las normas de la Seccién II (Autoridades
y personal) y de la Seccién III (Otras disposiciones) que puedan considerarse
de interés general, asi como sentencias del Tribunal Constitucional que afec-
ten a disposiciones de cardcter general (declaraciones de inconstitucionalidad,
recursos de amparo, conflictos constitucionales, etc.).

—Leyes de las Comunidades Auténomas desde la aprobacién de sus Esta-
tutos respectivos hasta la actualidad. Recogidas a nivel referencial.
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—Reglamentos de la CE de la serie L (mayor vigencia) publicados en el
Diario Oficial de las Comunidades Europeas, también a nivel referencial y
desde 1986.

Diariamente, un equipo de juristas y documentalistas realizan un anélisis
en profundidad de las disposiciones publicadas para reflejar en la base de
datos IBERLEX el resultado del mismo:

—Sistema de referenciacion cruzada, donde cada norma muestra de forma
destacada las modificaciones, derogaciones y cambios que ha sufrido y las
que la propia disposicién contiene con respecto a otras anteriores.

—Descriptores para facilitar la bisqueda temdtica de documentos.

La base de datos legislativa IBERLEX se actualiza dos veces por se-
mana, y tanto ella como las restantes bases de datos documentales del Boletin
Oficial pueden ser objeto de consulta on-line en tres modalidades, segin las
disponibilidades del usuario: Red Telefénica Conmutada, Red IBERPAC
X.25 6 X.28 mediante linea dedicada, y Red IBERPAC X.28 mediante red
conmutada.

Junto a esto, y con objeto de acomodar la consulta de sus bases de datos
a los avances tecnoldgicos, facilitando su difusién ante un nimero cada vez
mds amplio de usuarios, el Bolgtin Oficial del Estado ha puesto en marcha
durante 1991 dos nuevas formas de distribucién: el Videotex y, para la base
de datos legislativa IBERLEX, el CD-ROM.

III. PROYECTO DE DISTRIBUCION DE IBERLEX EN
TECNOLOGIA CD-ROM

De acuerdo a los objetivos que se acaban de exponer, a mediados de
1991 apareci6 en el mercado la base de datos IBERLEX en disco CD-ROM.
El disco recogia inicialmente 53.655 disposiciones, siendo el nimero en estos
momentos de 57.392, lo que supone un incremento anual de aproximada-
mente 4.000 normas.

El contenido del CD-ROM es exactamente el mismo que el de la base
de datos on-line, aunque recoge algunas mejoras que se describirdn en el
siguiente apartado. La actualizacion del CD-ROM se realiza trimestralmente,
de modo que cada suscriptor recibe un nuevo disco a cambio del anterior.

Cada disposicién conforma en el CD-ROM un documento estructurado
en los siguientes campos:

— Referencia: Nimero de orden de publicaciéon en el BOE. Secuencial
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

— Rango: Rango jerarquico de las disposiciones: leyes, decretos, etc.

— Nimero oficial: En aquellas disposiciones que por su rango lo requie-
ran.
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— Fecha disposicion: Fecha de aprobacién de la norma.

— Departamento: Organo emisor de la norma.

— Fecha publicacién: Fecha de publicacién en el Diario Oficial.

— Nimero BOE: Niimero del BOE donde se publica la disposicion.
— Pagina: P4gina del BOE en la cual se encuentra la disposicion.

— Titulo: Entradilla que precede al texto de la norma en el BOE y que
también aparece en el sumario del propio BOE.

— Indice: Descriptores dados por el Departamento Juridico relacionados
con la norma.

— Vigencia: Fecha a partir de la cual la norma deja de estar en vigor.

— Referencias anteriores: Andlisis juridico de la norma con respecto a
otras anteriores, a las cuales afecta.

— Referencias posteriores: Referencias de las disposiciones que han
afectado a una determinada norma con posterioridad a su publicacion.

— Notas: Entrada en vigor y aplicabilidad de la norma.
— Texto: Texto completo de la norma como se publica en el BOE.

El sistema de recuperacién utilizado es CD-KNOSYS, de la compaiiia
espaifiola Micronet. Existen diferentes formas de seleccionar los documentos
de la base de datos para su visualizacién posterior:

—Seleccién simplificada, con un mend de bisqueda por campos predefi-
nidos.

—Seleccién ampliada, que permite la recuperacién por cualquier campo
del documento, utilizando operadores légicos de forma opcional.

—Seleccién por referencias, es decir, términos o palabras significativas
contenidos en los documentos y ordenados alfabéticamente, pudiendose recu-
perar la informacidn por cualquiera de ellos.

—Seleccién por descriptores o relacién indexada de palabras o frases
contenidas en los campos Rango, Departamento e Indice.

—Hipertexto e hipotexto, opciones que permiten ampliar o restringir res-
pectivamente una bisqueda, partiendo del documento visualizado en pantalla,
sin necesidad de hacer una nueva seleccién.

La recuperacién de documentos puede hacerse de tres maneras: visuali-
zandolos directamente en pantalla, imprimiéndolos o grabandolos en disco o
diskette como uno o varios ficheros ASCII:

—Visualizacién: Los formatos de visualizacién disponibles pueden ser
de dos tipos, formato predefinido, que permite la visualizacién del documento
completo, y formato encolumnado, en el cual el usuario puede definir los
campos que desea visualizar, apareciendo cada documento en una sola linea.
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~Impresion: La impresién de los documentos seleccionados permite una
amplia gama de posibilidades al usuario, dependiendo de sus propias necesi-
dades.

—Fichero ASCII: Los documentos seleccionados por el usuario pueden
ser almacenados en un fichero, sin caracteres de control, para su posterior
tratamiento.

IV. EVOLUCION DEL PROYECTO

A partir de la actualizacién de abril de 1992, el CD-ROM de la base de
datos IBERLEX contiene mejoras sustanciales con respecto a la versién on-
line. En primer lugar, se han comenzado a incluir como imagenes digitaliza-
das los cuadros, grificos, etc., que la versién on-line no admite, al tratarse
de un sistema gestor de bases de datos textual. Esta posibilidad, en cambio,
si es factible con el sistema de recuperacién CD-KNOSYS.

También desde abril de 1992 ha comenzado a introducirse el texto de
las disposiciones con mayusculas, mintdsculas (efie incluida, por supuesto) y
acentos, ya que anteriormente todos los textos se encontraban en mayusculas
y sin acentos. De esta manera se hace mucho mas amigable la consulta para
el usuario.

Como dltima mejora para los usuarios, existe actualmente también la
posibilidad de utilizar en red de drea local el CD-ROM de la base de datos
IBERLEX, en lugar de s6lo en monopuesto, como sucedia hasta la fecha.

V. EL MERCADO DEL CD-ROM JURIDICO

En la actualidad, el mercado del CD-ROM se encuentra en una situacién
de rapidisimo crecimiento, con la aparicién continua de todo tipo de titulos.
Simplemente, y a modo de ejemplo, basten los datos aportados por recientes
andlisis de mercado realizados en Estados Unidos en los tltimos afios acerca
de la base instalada de lectores de CD-ROM en todo el mundo, que se espera
alcance el nimero de seis millones a finales del presente afio, y de los titulos
publicados, que se estiman alrededor de los 7.000. Estas cifras dan una buena
idea de la importancia que estd adquiriendo el mercado del CD-ROM, dentro
del cual las bases de datos juridicas, término que engloba legislacidn, juris-
prudencia y bibliografia especializada, ocupan una posicién significativa, por
lo idéneo de su disposicién en este formato, evitando a los profesionales
del Derecho tener que manejar ingentes volimenes de informacidn escrita
disponibles en forma de repertorios especializados.

Conscientes de esta situacion, la Direccién General y la Direccién Infor-
mética del Boletin Oficial del Estado han tomado la decisién de ampliar
durante 1992 y 1993 la oferta de productos juridicos disponibles en formato
CD-ROM. Asi, antes de que finalice el afio, estard disponible el CD-ROM
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con el banco de datos LEXTER del Ministerio para las Administraciones
Publicas, que comprende una completisima serie de bases de datos interrela-
cionadas en materia de Comunidades Auténomas y Entes Locales. Asi, para
las primeras, se recogerd la legislacién del Estado sobre las Comunidades
Auténomas y la de las propias Comunidades Auténomas, los expedientes de
conflictos entre el Estado y éstas, y las sentencias del Tribunal Constitucional
respecto a recursos de inconstitucionalidad y conflictos de competencia. Para
los Entes Locales se incluird la legislacion estatal en materia local, las senten-
cias del Tribunal Constitucional, también en esta materia, y el Registro Ofi-
cial de Entidades Locales. A estos efectos, ha sido firmado un convenio
de cooperacién entre el Boletin Oficial del Estado y el Ministerio para las
Administraciones Piblicas, por el que el BOE financiard la produccion de
este CD-ROM vy se hard cargo de su distribucién posterior.

También a finales de 1992 hard su aparicién otros nuevo producto en
CD-ROM: la base de datos de sentencias del Tribunal Constitucional. Del
mismo modo que sucedia con la base de datos LEXTER, ya se ha firmado
el correspondiente convenio de cooperacién con el Ministerio de Justicia, con
lo cual se dard luz verde en breve al inicio de los trabajos, cubriéndose, de
este modo, un sector dentro del campo de la actividad juridica que no se
encontraba lo suficientemente atendido con los productos existentes en la
actualidad.

Informdtica y Derecho
743







La industria de las bases de datos y su aplicacion
al derecho: experiencias de la produccion y
distribucion en el sector eléctrico espaiiol

VICENTE LOPEZ-IBOR MAYOR

Jefe del Departamento de Relaciones Internacionales de UNESA
Asesor técnico de su Comité de Relaciones Internacionales
Director del Proyecto SEDE
Presidente del Grupo de Informdtica Juridica de UNESA

D.2 SONSOLES GARCIA DELGADO

Analista Juridico del Proyecto SEDE
Miembro de la Asesoria Juridica y del Grupo de Informdtica
Juridica de UNESA

(ESPANA)

SUMARIO
INTRODUCCION: La industria de las Bases de Datos, pers-
pectiva nacional y supranacional
II. FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA ESPA-
NOLA DE BASES DE DATOS
1. Cuestiones de politica industrial

2. Cuestiones de politica comercial

L

Informdtica y Derecho
745




III. DISENO Y DESARROLLO DE BASES DE DATOS JURI-
DICAS

1. Disefio general
2. Usuarios
3. Registro de la informacién
4. Soportes y distribucién
IV. OTRAS APLICACIONES DOCUMENTALES

V. BASES DE DATOS DOCUMENTALES EN EL SECTOR
ELECTRICO

I. INTRODUCCION: Las Bases de Datos perspectiva nacional y
supranacional

La industria de las Bases de Datos constituye un nuevo sector de la
actividad econdmica de los paises mas avanzados y del cual se empiezan a
conocer las primeras cifras de su desarrollo. En este nuevo sector interaccio-
nan los productores y distribuidores de Bases de Datos con los organismos
y entidades prestatarias de los servicios de transmisién de datos a nivel nacio-
nal e internacional, asi como los agentes o mediadores de informacién, que
son los mds directos utilizadores de las Bases de Datos.

Por Base de Datos se entiende toda coleccién de registros almacenados
en soporte magnético accesibles por ordenador, y cuya organizacién depen-
der4 del tipo de informacién de que se trate”. En la industria de las Bases
de Datos, éstas se dividen en®:

Bases de Datos bibliograficas: contienen informacién de diferente
indole con caracter referencial, es decir, no facilitan informacién concreta de
su contenido, sino la referencia de su localizacion.

Bases de Datos factuales: contienen datos concretos de caricter nu-
mérico o alfanumérico, haciendo referencia a la fuente documental de donde
se recopild.

Bases de Datos textuales: contienen textos completos de documentos
o de partes de documentos.

La aparicién de esta nueva actividad econdmica constituye una conse-
cuencia inmediata de las medidas adoptadas en materia de coordinacién de
los sistemas de informacidn, tanto a nivel nacional como internacional.

M «Bases de Données, conception et réalisation» ANDRE FLORY. Ed. Econémica 1987, p
6.

@ Criterios de clasificacién de las Bases de Datos, definidos por Jos& MARfA BERENGUER
PENA en su trabajo sobre la industria de las Bases de Datos. Problemas y perspectivas. Situacién
actual. «Bases de Datos, retos, oportunidades y esperanzas» Ed. FUINCA, p. 15.
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Desde una perspectiva internacional el Programa general de Informacién
creado en 1976, recoge las actividades de la UNESCO en materia de informa-
cion cientifica y técnica, documentacion, bibliotecas y archivos. Estas dife-
rentes acciones se conocen bajo el titulo UNISIST. Estas siglas designan el
conjunto de métodos, reglas y normas necesarias para la creacion de sistemas
y servicios de informacién compatibles y su interconexién en un sistema
mundial de informacién cientifica. Este programa estd centrado en cinco te-
mas principales™:

1. Politica y planes concernientes a la informacion.

Métodos, reglas y normas aplicables al tratamiento de informacion.
Infraestructura de la informacion.

Sistemas especializados de informacion.

Dos W

. Formacion tedrica y préctica de los usuarios y de los profesionales
de la informacidn.

En el ambito comunitario existen programas especificos de Investigacion
y Desarrollo en el campo de las tecnologias de la informacidn los cuales se
inscriben en el propdsito de alcanzar un fuerte relanzamiento tecnoldgico,
tratando de reducir el margen establecido en relacién con Estados Unidos y
Japén®:

a) Programa ESPRIT (Programa Estratégico Europeo para la Investi-
gacién y Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién)®.

Los principales campos que abarca este Programa son los siguientes:
Microelectrénica avanzada, Tecnologia de soporte 16gico (software), Trata-
miento avanzado de la informacidn, Sistemas de oficina (Ofimaética), Fabrica-
cién integrada por ordenador, Acciones de infraestructura.

b) Programa RACE (Programa de Investigacién y Desarrollo para el
avance de las Tecnologias de la Comunicaci6n).

Este programa esta orientado al fomento de la competitividad de la in-
dustria de las telecomunicaciones de los operadores y proveedores de servi-
cios de la Comunidad, con el fin de poner a disposicién del usuario final a
un coste lo mas reducido posible, los servicios que sirvan de apoyo a la
competitividad de la economia europea®.

@ «Documentacién cientifica y nuevas tecnologfas de la informacién». NURIA AMAT No-
GUERA, Ed. Pirdmide p. 100.

®  Informes Generales sobre la actividad de las Comunidades Europeas 1990 y 1991.
Comisién de la CEE.

®  La primera fase de este programa se aprobé por Decisién del Consejo de 28 de febrero
de 1984 para un periodo de cinco afios. Actualmente nos encontramos en su segunda fase apro-
bada por otra Decision del Consejo de 11 de abril de 1988 para otro periodo de cinco aiios.
NOTICIAS CEE N.2 75, «La nueva politica y normativa comunitaria de investigacion y desarro-
llo sobre tecnologias de la informacion 1985-1990» VICENTE LOPEZ-IBOR MAYOR.

Articulo 2 de la Decisién del Consejo de 14 de diciembre de 1987 por la que se

aprueba el programa para una duracién inicial de cinco afios.
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c) Programa TEDIS (Programa relativo a la transferencia electrénica
de datos de uso comercial utilizando las redes de comunicacién).

Las actividades emprendidas a lo largo del periodo 1988-1989 y que
continuaron durante 1990 han versado basicamente sobre coordinacién de
proyectos puestos en marcha por iniciativa de los diferentes sectores de la
industria europea cuyo objetivo es la implantacién del intercambio electrd-
nico de datos (EDI).

d) Programa EUROTRA (Programa de Investigacién y Desarrollo re-
lativo a un sistema de traduccién automatica)”.

A nivel nacional, en la década de los ochenta se puso de manifiesto en
diferentes foros, la aparicién de numerosos proyectos de este tipo de cardcter
publico®. Independientemente de la existencia de estos programas, la Comu-
nidad tiene en el ambito de los Bancos de Datos un papel importante que
desempeifiar®, en primer lugar, para acelerar la constitucion de bancos publi-
cos y privados, la ampliaciéon de dmbitos abarcados y la interconexién de los
servicios; ademds de permitir el acceso de las PYMES, favoreciendo la crea-
cién en este sector de un mercado y una verdadera industria europea de la
informacién?.

La Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE),
ha publicado recientemente un estudio del mercado de las tecnologias de la
informacién en los paises miembros, en el cual se analizan graficamente y
desde un punto de vista estadistico los siguientes aspectos:

™ Aprobado por Decisién del Consejo de 4-11-1982 previsto para un perfodo de cinco
afios, actualmente nos encontramos en la tercera fase del programa aprobada por Decisién del
Consejo de 25-7-1988.

®  «Major public IT programes, 1980 to present». Information Technology outlook 1992,
OECD.

©  «En la capital de las Comunidades Europeas existen a pleno rendimiento numerosas
bases de datos, que la Comisién ejecutiva ha potenciado y planificado con minuciosidad su
creacién y su posterior funcionamiento». Informacién y Poder, el futuro de las Bases de Datos
Documentales. ROBERT CoLL-VINENT. Ed. Herder (el apéndice de este manual contiene una rela-
cion exhaustiva de las bases de datos de la CEE finalidades, contenido, alimentacién, gestion,
acceso y condiciones).

@9 En una de las Declaraciones adoptadas en Maastricht por los representantes de los
gobiernos de los estados miembros, relativa a la cooperacién policial, los Estados miembros
manifiestan estar dispuestos a considerar la adopcién de medidas concretas en lo relativo a las
siguientes tareas de intercambio de informacién y experiencias:

— Asistencia a las autoridades nacionales encargadas de la persecucién penal y seguridad,
en materia de coordinacién de diligencias e investigaciones. ‘

— Creacién de Bancos de Datos.

— Evaluacién de andlisis centralizados de la informacién.

—Recopilacién y gestion de datos relativos a los planteamientos nacionales en materia de
prevencion, a fin de transmitirlos a los Estados miembros y de perfilar estrategias preventivas a
escala europea.

— Medidas relacionadas con la formacién permanente, la investigacion, la criminalistica y
la antropometria judicial.
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1. Composicién del mercado de las tecnologias de la Informacidn.
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2. El mercado de hardware.

( 1T HARDWARE MARKET N
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3. El mercado de suftware.
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1. Composicién del mercado de las tecnologias de la informacién
(Anexo I)

2. El mercado de hardware (Anexo IT)
3. El mercado del software (Anexo III)

En Espafia existen numerosos proyectos patrocinados por diferentes Mi-
nisterios (Industria, Educacién, Cultura, etc.), por las Administraciones Auto-
némicas, el Banco de Espafia, incluso aparecieron proyectos de diferentes
Universidades espafiolas. Con cardcter privado existen numerosas empresas
dedicadas al desarrollo de Bases de Datos en soportes magnéticos accesibles
a través de ordenadores personales, que en la actualidad gozan de una gran
difusién dentro del dmbito juridico mds concretamente relativas a legislacion,
jurisprudencia y bibliografia en general"”. Asf el Boletin Oficial del Estado
distribuye una Base de Datos de legislacién (IBER-LEX), el nuevo sistema
COLEXDATA distribuye una copiosa informacién jurisprudencial,
ARANZADI y COMPULEY son dos grandes productores de informacion
juridica en soporte CD-ROM, y también debe subrayarse, desde el punto de
vista sectorial las Bases de Datos del MOPU, la Base LEDA sobre legislacién
educativa, los Bancos de Datos Juridico-Eléctricos de UNESA. En el ambito
de la informacién parlamentaria debe subrayarse el sistema disefiado por la
Comunidad Auténoma de Madrid."?

II. FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA ESPANOLA
DE BASES DE DATOS

Las Bases de Datos son un sector nuevo y en expansion, de gran impor-
tancia para el desarrollo econémico de la Comunidad, tanto en su faceta de
sector independiente como de actividad al servicio del comercio, la industria,
etc. La posibilidad de disponer de fuentes de informacién completas y actuali-
zadas y de almacenar y procesar grandes cantidades de datos es un factor
clave en la vida econémica actual.

La informacién que es tratada mediante soportes magnéticos va adqui-
riendo un caricter internacional, puede producirse y circular por cualquier
pais del mundo lo cual incide profunda y directamente en los @mbitos econ6-
mico, comercial y politica de cada pafs.

1. Cuestiones de politica industrial.

El objeto tratado en las bases de datos, la informacién, es hoy en dfa un
bien cada vez mas comerciable debido a los grandes costes que deben cumplir

(Y «Base de Datos Juridicas Espafiolas». Revista de Administracién Pdblica N.2 125,

mayo-agosto 1991.
«Catdlogo de servicios espafioles de informacién electronica ASCII». Ed. FUINCA 1991.
«Informacién y Poder» Coll Vinent. Ed Herder 1988, p 127 y ss.
(2 «Derecho y nuevas tecnologias de la informacién en Europa; panorama de los Bancos
de datos juridicos» VICENTE LOPEZ-IBOR MAYOR. NOTICIAS CEE N.° 65.
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las compafiias especializadas para recogerla, codificarla y distribuirla. En
cualquier caso, la aparicién de nuevas tecnologias (informdtica y comunica-
cién mediante ordenadores) permiten prestar unos servicios de informacién
mas eficaces, no obstante estas nuevas tecnologias imponen nuevos esquemas
que rompen con los sistemas tradicionales, asi la prensa y las editoriales
deben enfrentarse con otros operadores menos convencionales que transmiten
mediante sistemas Opticos, radios, canales de television y servicios de infor-
macién en linea.

El desarrollo y la utilizacién de estas nuevas tecnologias de transmision
de informacién por medios electrénicos ha supuesto no sélo la aparicion de
un nuevo e importante sector industrial sino que ademds ha modificado los
hébitos en el trabajo de muchos profesionales, los cuales pueden obtener en
menor tiempo un rendimiento considerablemente mayor de su trabajo.

Uno de los dmbitos donde se ha hecho imprescindible la utilizacién de
estos nuevos sistemas es el campo del Derecho donde en la actualidad nos
encontramos en una época de una gran explosion legislativa, lo cual impide
hasta a los més especialistas, llegar a conocer con exactitud las normas juridi-
cas vinculantes en cada momento, sobre todo si tenemos en cuenta la necesi-
dad de que toda decisién juridica deba estar respaldada por la informacién
juridica pertinente, ya sea legislacion, doctrina o jurisprudencia.

En relacién con la aparicién de esta nueva industria es importante sefia-
lar todo lo que hay detrds, tanto desde el punto de vista personal de recursos
humanos como desde el punto de vista tecnoldgico, existen ademds otros
factores que la condicionan y a los cuales ella debe someterse. Estos factores
son de dos tipos, unos internos —organizacion, productividad, rentabilidad— y
otros externos, como la existencia de una legislacién que habra que respetar,
la competencia a la que habrd que enfrentarse y el mercado que habra que
conocer, y si es posible medir.

Finalmente es necesario que esta naciente industria, tenga entidad sufi-
ciente para ser considerada como tal, es decir, ha de tratarse de una industria
de masas, dirigida a un publico lo mds amplio posible y con capacidad econé-
mica, que reconozca la utilidad de sus servicios, lo cual le permita vender
sus productos y obtener con ello unos beneficios que le permitan las conside-
rables inversiones que necesita. Hoy por hoy puede decirse que estos princi-
pios bdsicos se van cumpliendo cada dia mds, no obstante se trata ain de un
sector incipiente que deberd alcanzar todavia una mayor fuerza no sélo en el
dmbito laboral y profesional, sino también en otros &mbitos importantes como
son el social y cultural™®. También puede adoptar otro modelo eficiente:
sectorialmente, especializandose en una determinada actividad o rama del

9 Véase la publicacién del Ministerio de Industria, Direccién General de Electrénica y
Nuevas tecnologias sobre el sector informatico en Espaiia 1988.
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saber, sector de datos o informacién y ganar prestigio y utilidad en ese 4rea,
rentabilizando su producto.

En la actualidad, desde una postura algo critica se viene reconociendo
el importante papel de las Bases de Datos, en la medida en que permiten una
distribucién selectiva de la informacién, no obstante su exagerada. prolifera-
cién en determinados casos han puesto en duda su efectividad"®. A pesar de
estas criticas debe pensarse que la solucién del futuro debe apostar en cual-
quier caso por la utilizacién de estas nuevas tecnologias mediante una ade-
cuada seleccién del soporte a emplear, en cada caso.

2. Cuestiones de politica comercial

Una de las principales caracteristicas de la industria de Bases de Datos
son sus altos costes de produccién y un dilatado periodo de inversion, lo cual
estd en cierta medida justificado puesto que va dirigida a un piblico muy
amplio. Este hecho pone de relieve la importancia decisiva del marketing de
las Bases de Datos™.

Una de las técnicas mas difundidas en los estudios de mercado, es la del
Ilamado «mix» o «marketing mix». Este método simplifica en gran medida el
problema, complejo, de la viabilidad (en fase de lanzamiento) o la optimiza-
cién de un producto en determinado mercado, utilizando para ello tinicamente
cuatro pardmetros de andlisis que habrd que coordinar, estos son:

1. El objeto que se quiere vender (forma externa del producto).
2. Su precio.

3. Cémo dar a conocer el producto (la comunicacién).

4. El circuito comercial mas adecuado.

Estos cuatro pardmetros actian como verdaderas variables independien-
tes que deben tender, hacia un punto comuin: el éxito financiero de la opera-
cion realizada.

Una vez que se conoce la extension posible del mercado y que se ha
fijado una estrategia, se puede saber la parte de este mercado que un determi-
nado producto puede esperar obtener. A partir de ahi se podran fijar unos
objetivos que se repartirdn entre los distintos responsables de la empresa, se
podrédn hacer presupuestos de gastos y de facturacién y pasar a continuacién
a su ejecucién propiamente dicha.

(9 Segiin el estudio «Las Bases de Datos a simple vista» 1986, realizado por el Ministe-

rio de Cultura y la Fundacién de la Red de Informacién Cientifica automatizada (FUINCA), el
indice de crecimiento de la industria de Bases de Datos experimentado en el dltimo trienio ha
sido de un 25% anual siendo de esperar que se mantenga una tasa de 25-30% anual a medio
plazo. Este crecimiento desmesurado de las Bases de Datos (aparecen Bases de Datos sobre
Bases de datos), puede provocar una situacién de caos informativo dificil de abarcar similar al
existente hoy en dia con la publicaciones tradicionales.

9 (Bases de Datos. Retos, oportunidades y esperanzas». Ed. FUINCA, p 79-86.
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La Fundacién FUINCA, entre otros, en su publicacién sobre Bases de
Datos, retos, oportunidades y esperanzas establece de forma muy esquematica
cudles son las diferentes fases de la actividad de produccién de las bases de
datos.

Como primer paso, es preciso definir los objetivos de la actividad de
produccién de bases de datos, estableciendo sus logros a corto y largo plazo,
y analizando la posibilidad de alcanzar dichos objetivos. Se deben fijar objeti-
vos en el drea comercial (diversificacion, especializacién, nuevos productos,
cuota de mercado), de investigacién y desarrollo (innovacién, tecnologia de
proceso), finanzas (liquidez, rentabilidad), recursos humanos (promocién,
formacion, motivacién), relaciones con la comunidad (imagen de la empresa).

En segundo término se detectardn las oportunidades del proyecto en el
sector de las bases de datos al situar la nueva actividad dentro de esta indus-
tria, y se analizardn las ventajas sobre posibles competidores.

Seguidamente, dentro de la fase de descripcién del producto, se debe
concebir el disefio de la base de datos, definir sus principales caracteristicas.

A continuacién se debe considerar la gama de subproductos y servicios
que se derivardn de la explotacién de la base de datos.

Una vez analizados dichos subproductos y servicios, se deben preparar
programas que permitan el control de las fases de realizacién del proyecto,
desde su concepcién hasta su puesta en marcha. De esta forma podra estable-
cerse la politica comercial, que debe plantear la estrategia de mercado, deri-
vada de su evaluacién, y cuya orientacion serd fundamentalmente hacia el
segmento del mercado teéricamente mds interesado en la informacién conte-
nida en la base de datos.

Definidos los medios de produccidn, se pasa a definir los medios huma-
nos implicados en el proyecto, cuantificando las necesidades de personal para
las funciones de administracién de la base de datos, anélisis de informacién
(personal documentalista); entrada de datos, desarrollo de aplicaciones infor-
mdticas (personal informatico) y comercializacion (personal de ventas).

III. DISENO Y DESARROLLO DE BASES DE DATOS JURIDICAS

El disefio técnico de las Bases de Datos de acceso generalizado es una
tarea bastante compleja en la que interaccionan necesariamente consideracio-
nes de servicio al usuario, tecnolégicas y econémicas. Desde un punto de
vista préictico, pueden proponerse reglas de buena practica de acuerdo con la
experiencia acumulada hasta el momento actual, no obstante a fin de propor-
cionar una minima estructura se analizardn las siguientes cuestiones: Disefio
general, andlisis de los usuarios, registro de la informacion, soportes y distri-
bucidn.
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1. Disefio general.

El disefio general debe contemplar al menos la determinacién de las
siguientes cuestiones: dmbito cronoldgico y geogrifico de la Base de Datos,
la estructura del documento (conjunto de informacién que se incorporard
mediante diferentes registros al soporte magnético), la forma de presentacién
de las informaciones a través de la terminal de consulta, actualizacion de la
Base de Datos, etc.

Debido a la cantidad de informacién que deben incorporar las Bases de
Datos, su proceso de disefio de la misma, es un proceso que puede durar
largos periodos de tiempo, asimismo su puesta en funcionamiento se haré de
forma gradual debiendo garantizar en todo caso su exhaustividad, incorpo-
rando a la misma de forma sucesiva, materias, territorios y periodos de
tiempo completo.

2. Usuarios.

Una cuestién importantisima en el disefio de una Base de Datos es la
determinacién de los usuarios a los que va dirigida. En este sentido es necesa-
rio determinar tres cuestiones fundamentales:

Sector al que pertenecen.

Qué informacién desean obtener los usuarios: para ello serd necesario
realizar los oportunos estudios a través de encuestas, que permitan conocer
las necesidades reales de los distintos grupos a los cuales estd dirigida la
Base de Datos.

Estudio de cémo demandan la informacién los distintos usuarios,
desde este punto de vista debemos considerar los siguientes aspectos:

Periodicidad con la que solicitan la informacién.

Periodo cronolégico sobre el cual solicitan informacion.

Grado de actualizacién que exigen a los contenidos informativos.

— Con qué urgencia desean los usuarios obtener los resultados de su
consulta.

— Posibilidad de reelaboracién de los resultados de una consulta.
3. Registro de la informacién.

Definida la estructura de la Base de Datos, el paso siguiente para su
puesta en marcha lo constituye el registro de la informacién. En el campo
de la informadtica juridica documental pueden diferenciarse tres mddulos de
materias: Legislacion, Jurisprudencia, Doctrina, cada uno de ellos si bien
puede ser objeto de una Base de Datos independiente, otra posibilidad es su
agrupacién en un solo Banco de Datos.
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No obstante cada uno de estos médulos tematicos debera tener por razén
de la materia un tratamiento diferente’®.

— Legislacién: Una de las Bases de Datos més cldsica en los centros de
Informatica Juridica es el de Legislacién, su 4mbito de aplicacién debe reco-
ger toda la normativa legal (desde las grandes Leyes hasta Decretos, Ordenes
Ministeriales, Circulares...). Por razén del caricter de esta informacién debe
ser recogido preferentemente a texto completo, y en cuanto a su contenido,
hay diferentes alternativas:

Recoger la legislacién desde tiempo inmemorial (sistema integral).

Recoger la legislacion desde una determinada fecha (sistema de fe-
chas determinada).

Dividir su contenido a su vez en materias (sistema de médulos).

El mayor problema que presentan este tipo de Bases de Datos es el tema
de su actualizacion, asi como los controles de calidad de dicha actualizacién

— Jurisprudencia: Se trata de Bases de Datos de una gran eficacia prac-
tica para el jurista, a diferencia de las de Legislacién la mayoria de la Doc-
trina se inclina por la necesidad de recoger tinicamente un resumen o abstract
de la sentencia, sin perjuicio de que el centro disponga en otro soporte del
texto integral. Respecto al contenido cabe hacer las mismas consideraciones
que para el supuesto de legislacion (sistema integral, de fecha determinada,
o de médulos), en cuanto a su actualizacién es mucho més sencilla que el
puesto que las sentencias tienen validez interpretadora en todo tiempo.

— Doctrina: los problemas que plantea la bibliografia juridica son los
mismos que los previstos para la bibliografia en general. El dnico problema
es que en el Derecho, como en otros campos, por ejemplo el de la Economia,
no so6lo son importantes los libros publicados, sino también las numerosas
revistas profesionales, que dan a la doctrina juridica un cardcter dindmico
muy importante.

4. Soportes y Distribucion.

Para la informatizacién y distribucion de una base de datos, al productor
de la misma se le presentan diversas posibilidades, tanto en lo referente al
material como a los sistemas de recuperacion utilizados. Asf pues, optar entre .
la utilizacién de un ordenador propio o de uno ajeno (de una sociedad de
servicios o de otra organizacién, especializada o no, en distribucién), si bien
a este respecto cabe decir que el sector de distribucién de bases de datos en
Espafia actualmente incipiente. Quiza por ello la mayoria de los productores

9 MiGuEL LOPEZ-MURIZ en su libro sobre informdtica juridica documental. Ed. Diaz de

Santos 1984, dedica una parte del mismo al andlisis documental de la informacién juridica. p.
157 y ss.

«Documentacién cientifica y nuevas tecnologias de la informacién» NURIA AMAT No-
GUERA. Ed. Pirdmide 1987, p. 150 y ss.
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espafioles son a la vez distribuidores de sus bases de datos, aunque comienzan
a aparecer excepciones a esta regla.

Desde el punto de vista de los sistemas de recuperacién, la alternativa
fundamental es la de utilizar un sistema especifico desarrollado ad-hoc, o
bien un paquete de aplicacion. Habida cuenta de la existencia de un buen
nimero de paquetes orientados al almacenamiento y recuperacion de la infor-
macién que funcionan satisfactoriamente en muchas instalaciones y en gran
variedad de contextos.

IV. OTRAS APLICACIONES DOCUMENTALES

Los sistemas de disco 6ptico laser graban la informacién de forma digital
en el disco mediante un ldser, e igualmente se recupera mediante laser. Repre-
sentan un interesante adelanto en la tecnologia de almacenamiento de infor-
macién, y constituye el centro de una nueva clase de aplicaciones informati-
cas, asi como una herramienta de un poder sin precedentes para la educacién
y la investigacion”.

El CD-Rom es el primer producto que en la practica permite a cualquier
institucién empaquetar la informacién para su distribucién, e incluso para su
venta a terceros. La ventaja de su utilizacion radica en la total autonomia a
la hora de consultar respecto al productor y al distribuidor de la informacién.
Su cardcter interactivo permite al usuario decidir a qué informacién quiere
acceder y el orden en que quiere acceder a ella, puede incluso relacionarla
con otras informaciones, incrementando asi su rendimiento informativo y
educativo. En definitiva, el usuario puede, cada vez que accede a uno de
estos sistemas, elaborar la consulta a su medida. Todo esto se realiza gracias
al Software de recuperacién que debe incluir el CD-Rom.

A. Caracteres

El CD-Rom es una de las mds interesantes tecnologias de la escena
informdtica, que se caracteriza por una combinacién de posibilidades que
determinan las aplicaciones apropiadas para este poderoso medio de almace-
namiento. A continuacién se analizardn sus caracteristicas e implicaciones
técnicas:

Gran capacidad de memoria: Esta caracteristica ha determinado una
revolucién en el campo de la gestién informatica. Cada disco puede almace-
nar al menos 600 megabytes de datos originales, lo que se traduce en:

D «El CD-Rom, Tecnologfa, aplicaciones, y economia». Ed. FUINCA 1987.
«Proyecto de ediciéon de un CD-Rom (UNESA) sobre el Derecho eléctrico. Estudio de
viabilidad. UNESA Septiembre 1991.
«Desarrollos y aplicaciones avanzadas, Discos 6pticos» PC Forum n.2 25 diciembre 1989.
«Revista Informercado, FUINCA» N.2 6 Abril 1990.
«Normas internacionales aplicadas al CD-Rom» Tecnolegis n.° 3 abril 1990.
«CD-Rom: The disc of discs reveals the size of the world market» Information market n.2
67. .

758



— El equivalente a 150.000 pdginas mecanografiadas de texto (lo podria
constituir 250 libros de buen tamafio).

— Imégenes nitidas de 15.000 paginas de documentos comerciales (cuyo
volumen podria llenar dos ficheros de considerable altura).

— El contenido de 1.200 discos flexibles.

Baja tasa de errores: E1 CD-Rom ofrece una de las mds bajas tasas
de errores con respecto a cualquier otro método de almacenamiento en masa.
La codificacién de la correccion de errores se realiza durante la fase de maste-
ring de la produccidn. Las series de detecciones y correcciones de errores
proporcionan una tasa de fallos que no llega a uno por 10 bytes, es decir, un
solo byte de error sin detectar en unos 2.000 discos.

Esta baja tasa de errores proporciona una integridad en los datos que
transforma el disco compacto tradicional, con su tendencia al error, en un
medio de almacenamiento altamente fiable para cantidades enormes de infor-
macion.

Seguridad de los datos: La informacién se almacena en hendiduras
grabadas en el disco mediante un rayo laser, hendiduras que aparecen alterna-
das con superficies planas en la superficie de las copias. Toda esta superficie
se protege de todo contacto con el lector mediante un recubrimiento protector,
de ello se deriva la gran ventaja de que los campos magnéticos no puedan
alterarse ni destruir los datos. Ademds el CD-Rom es insensible al polvo o
a los arafiazos en su superficie, pudiendo ser objeto de manipulacién sin
sufrir ningin daiio.

Conservacién y flexibilidad: La lectura del CD-Rom se realiza me-
diante un rayo ldser, que atraviesa la capa protectora de plastico y se refleja
en las hendiduras. De este modo, la lectura no implica contacto fisico ni,
consiguientemente, desgaste. La pérdida o degradacién de los datos es vir-
tualmente nula, lo que supone una gran ventaja con respecto a los discos
flexibles.

En un mismo disco se pueden almacenar imigenes fijas en blanco y
negro y en color, bandas sonoras, Software de recuperacién y ficheros de
informacién (documentos, fichas, catdlogos,...).

Tiempos de bisqueda y recuperaciones: Se da la paradéjica combina-
cién de una capacidad de almacenamiento gigantesca y unos tiempos de ac-
ceso parecidos a los de los discos flexibles.

B. Aplicaciones

La Tecnologia del CD-Rom constituye fundamentalmente un sistema de
informacién electrénica que puede a su vez tener distintas aplicaciones mas
concretas, bien como un sistema de edicién o bien como un sistema de distri-
bucidén de bases de datos.
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Como tal sistema de informacién electronica, el usuario final adquiere
el CD-Rom no para colocar en €l sus propios datos sino para explotar la
informacién que contiene el disco, y que ha colocado la empresa productora.
Esto significa también que el CD-Rom es un nuevo medio de edicién y de
distribucién de informacién que en este caso entra en competencia con la
edicién en papel. La utilizacién de este sistema economiza gastos ademds de
suponer un medio mucho mds efectivo para la recuperacién de informacién
mediante el software bisqueda.

ALGUNOS ESTUDIOS HAN DEMOSTRADO QUE LA UTILIZA-
CION DE ESTE SISTEMA A PARTIR DE UN DETERMINADO NU-
MERO DE COPIAS SUPONE UN COSTE 8 VECES INFERIOR A LA
UTILIZACION DEL PAPEL.

El CD-Rom como un sistema de edicion:

Las obras que podemos encontrar en soporte CD-Rom son tan variadas
como lo es la propia industria editorial. Existen enciclopedias de temas gene-
rales, diccionarios especializados, diccionarios de idiomas, atlas geogréficos,
directorios, etc.

Hay que destacar que las obras que en papel pueden ocupar decenas de
voluminosos tomos en papel, caben en un solo disco CD-Rom. Estas obras
se acompaifian de sistemas de consulta y recuperacion de informacién mds o
menos sofisticados. La forma de presentar la informacién mds corriente es
mediante la técnica del hipertexto, con distintos niveles de navegacion, entre
la informacién (utilizando ments jerdrquicos, saltos asociativos, conceptos
relacionados, palabras clave, etc.), no obstante no existe una interfase de
usuario unificada, de tal modo que cada disco presenta la informacién de una
manera diferente.

El mercado norteamericano ha lanzado productos de este tipo en forma
de suscripcién, en nuestro pais algunas editoriales han comenzado ya a editar
en CD-Rom y otras tienen en estudio futuras ediciones de obras enciclopédi-
cas en este formato.

El CD-Rom como un sistema de distribucion de Bases de Datos:

La distribucién de bases de datos en CD-Rom puede ser, a priori, mas
factible si los usuarios finales no necesitan conectarse a redes de telecomuni-
caciones evitando asi las servidumbres del tiempo, el coste de la consulta, el
horario de funcionamiento de la empresa distribuidora, los servicios de las
lineas telefénicas, etc.

Este tipo de discos también funcionan como una suscripcién cuyas ac-
tualizaciones pueden ser mensuales, trimestrales..., segtn el caso. Con la Base
de Datos normalmente se facilita un manual y el correspondiente software
de bisqueda. Los distribuidores suelen facilitar también un servicio de aseso-
ramiento y consultas.
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V. LA INDUSTRIA DE LAS BASES DE DATOS EN EL SECTOR
ELECTRICO

UNESA, como representante de las empresas espafiolas pertenecientes
al sector eléctrico, viene trabajando en los tltimos cinco afios en el desarrollo
de Bases de Datos juridicas propiamente dichas, asi como otras relativas a
documentacién europea de interés para el Sector eléctrico, por tanto actia
como productor, y distribuidor de Bases de Datos juridico-eléctricas. (Ver

distribuidores).

Distribuidores espaiioles de servicios de informacion eléctrénica

Servicios de informacién
electrénica distribuidos

Propios

Ajenos Total

Agencia EFE ........cccooiiiiniiiiiiieicie,
Asociacién Hispanoamericana de Centros
de Investigacién y Empresas de Teleco-
MUNICACIONES ...eeveeenrerirenieererenieennesseeaees
Ayuntamiento de Madrid ..........cccoeuennee.
Banco de Espafia .........cccceeeeeniinicneennen.
Boletin Oficial del Estado (B.O.E) ...........
Camerdata, S.A .....coooeiiiiiiiieee.
Centro Divulgador de la Informatica ........
Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
Parlament de Catalunya ..........ccccuuveennnnenn.
Promotora de Tecnologia Punta, S.A ........
Radio Nacional de Espaiia (RNE, S.A.) ...
Radiotelevisién Espaiiola (RTVE, S.A.) ...
Registro de la Propiedad Industrial ...........
Salud Data, S.A. ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Secretaria Gral. del Plan Nacional de I+D
Servicios de Teledocumentacion, S.A ......
Sociedad de Difusién de Informacién de la
Bolsa de Madrid, SA (SDIB) ...................
Sociedad para la Promocién y Reconver-
sioén Industrial del Pais Vasco (SPRI S.A)
Programa SPRITEL ..........cccccocveieninnneen.
Telebroker, S.A. ....cocooiiiiiiiiiiiiiiiieee
Unidad Eléctrica, S.A (UNESA) ..............
Centre d’Informacié y Documentacié In-
ternacionals a Barcelona (CIDOB) ...........
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Servicios de informacion
electrénica distribuidos

Propios Ajenos Total
Centro de Estudios y Experimentacién de
Obras Piblicas (CEDEX) ..........cccocvvunee.. 1 1
Centro de Investigaciones Energéticas Me-
dioambientales y Tecnolégicas (CIEMAT) 1 1
Centro Nacional de Informaciéon Geogré-
o B (1] ()RR —————— 8 8
Colex Data; S:A. :icavsmansmmsmmsivsssme 2 2
Comunidad de Madrid .......c.ccceveeuneennnnen. 3 3
Consejo Gral. de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos .......cceecveeeeeereinceennececeeennnen. 9 9
Consejo Superior de Investigaciones Cien-
tificas (CSIC) .mammusersmimssmmmssmes 13 1(1) 14
Consorcio de Transportes de Madrid ........ 1 1
Disley, S.A. e, 6 6
DOC-6, S.A ..o 1(2) 1
Documentacién de Medios, S.A. .............. 1 1
Dun & Bradstreet, S.A ......cccceeiieiiienenen. 1 1
Editorial Aranzadi, S.A. ....cccoeeeeeeiiririnne. 1 1
EMC Consultores, S.A ..cooovevvvvneeiviieeenen. 1 1
Eurosystem, S.A. .....ccccervieeenieenieeeee 3 3
Fundacién para el Desarrollo de la Funcién
Social de las Comunicaciones (FUNDE-
SCQ) .....coovonscismmimmmmmasmsnammmamms 2 4(3) 6
Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles
(FUNFE) ....coiiiiiinieniceeeieeteeeeevenens 1 1
Generalitat de Catalunya ............ccccceeeeen. 1 1
Gobierno de Navarra .......ccccceeeeeeineennnen. 1 1
Informacién Técnica del Crédito, S.A.
(ANCRESA) .ciconnsismmnmssspmimmnmess 2 2
Informerging, S.A. ..o 1 1
Institut Catald de Tecnologia (ICT) .......... 3 3
Institut d’Estadistica de Catalunya ............ 3 3
Institut de Tecnologia de la Construcci6 de
Catalunya (ITEC) ..cciseeusssssmssmmsmsusssssssmseess 1 1
Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de la Energia (IDAE) ....coociiiiiiiiiiiieeeen. 1 1
Instituto Espafiol de Comercio Exterior
(ICEX). ....coonsemmssinivenods isnmus mvsiosisndsmetian tiass 5 1(4) 6
Instituto de Fomento de Andalucia (IFA) . 1 1
Instituto de la Mediana y Pequefia Industria
Valenciana (IMPIVA) .....oooooiiiiiiiiiiinneen. 3 3
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Servicios de informacién
electrénica distribuidos
Propios Ajenos Total
Instituto Nacional de Administraciones Pu-
blicas (INAP) ...cooeeeeeeeeeeeeieee e 1 1
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene 1
efl €l Trabajo :.cicasisommmmsmmissssismanssmsis 1
Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa 9
Industrial (IMPI) ......oooeviiiiiiiiiiiiieeeeee 9
Instituto Tecnolégico GeoMinero de Es-
e 11T R { 1 € )) Ae——— R 8 2(5) 10
Légica, Sistemas de Informacién, S.A ...... 1 1
Micronet, S.A ..o 4(6)
Ministerio para las Administraciones Pud-
BLICAS .evvvvveeeiiieeeeeeeeeciree e, 1 1
Ministerio de Cultura 28 5(7) 33
Ministerio de Educacién y Ciencia ........... 3 1(8) 4
Ministerio de Industria, Comercio y Turis- 2
0! rsieinansarsmiiarisn i AR s smasivnss 2
Ministerio de Sanidad y Consumo............. 9 9

Para el desarrollo coordinado de la actividad informética de UNESA,
con el resto de las empresas eléctricas, se cre6 un Grupo de Trabajo sobre
Informética Juridica, en el cual estdn representadas todas las empresas eléctri-
cas del Sector™”. A través de este Grupo de Expertos UNESA efectia la
distribucién de las Bases de Datos juridicas anteriormente mencionadas, y se
estudian y analizan los diferentes problemas informético-juridicos y del Dere-
cho Informatico que afectan especificamente a las Empresas Eléctricas y por
tanto su andlisis es relevante para sus Asesorias Juridicas y Departamentos
de Sistemas de Informacién e Informdtica.

— Base de Datos de Legislacion: Recoge, de forma referencial, todas las
disposiciones legislativas que desde 1985 se han dictado en relacién con el
sector eléctrico.

— Base de Datos de Jurisprudencia: Recoge sentencias (en forma de
abstracts o restimenes) de los Tribunales Supremo, Constitucional, Superiores
de Justicia, Audiencias Territoriales y de la Direccion General de Registros
y del Notariado (DGRN) relativa o que pueda interesar al sector eléctrico.

— Base de datos CEE: Contiene toda la documentacién recibida en
UNESA relativa a la Comunidad Europea y de interés para el sector eléctrico.

9 Este Grupo de Trabajo esta compuesto por abogados, miembros de las asesorfas juri-

dicas de las empresas. A su vez este Grupo de Trabajo depende del Comité Juridico de UNESA,
compuesto por los Secretarios Generales y jefes de las asesorfas juridicas.
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La naturaleza y origen de toda esta informacién es muy variada; desde
informes y estudios elaborados en UNESA, o por las distintas empresas eléc-
tricas, hasta informes externos. Se incluyen también todo tipo de trabajos
presentados en seminarios y conferencias, asi como articulos doctrinales pu-
blicados en diferentes revistas especificas del sector a nivel internacional.

Paralelamente al mantenimiento de las Bases de Datos juridico-eléctri-
cas, UNESA viene trabajando en el desarrollo de un CD-Rom eléctrico, par-
tiendo de la existencia de estas Bases de Datos especificas del Sector, en este
sentido el CD-Rom contendrd los mismos dmbitos juridicos que aquellas
(Legislacién, Jurisprudencia y Doctrina).

Control de calidad y experiencia inica a nivel juridico empresarial

Cada uno de los proyectos emprendidos en relacién con las nuevas tec-
nologias de la informacidn, debera ser sometido permanentemente a un «se-
guimiento y control juridico de calidad», con el fin de analizar la naturaleza
y contenido de los trabajos que van siendo desarrollados, asi como la intro-
duccién de estos nuevos sistemas en el ambito profesional.

En este sentido los proyectos realizados en la Secretaria General de
UNESA (Actualizacién del Banco de Datos, Proyecto SEDE, CD-Rom
eléctrico), estan sometidos a este seguimiento y control juridico-empresarial
a traves de dos Grupos de Trabajo: El Comité Juridico compuesto por los
Secretarios Generales y Jefes de las Asesorfas Juridicas de las Empresas Eléc-
tricas, y de una forma mas exhaustiva desde el punto de vista técnico, por el
Grupo de Informatica juridica antes mencionado.

Otra de las principales actividades del Grupo de Trabajo de Informatica
Juridica es la de analizar el contenido y alcance para el sector eléctrico de
las normas comunitarias que van apareciendo en relacién con utilizacién de
las nuevas tecnologias de la informacion.
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Map Lexter: Sistema de bases de datos Juridicas
integradas sobre administraciones territoriales

BLANCA LOPEZ-MUNiZ DE MENDIZABAL

Jefa del Area de Informdtica Juridica de la Direccién General
del Régimen Juridico del Ministerio para las Administraciones
Piblicas

RAMON VAZQUEZ DOCAMPO

Jefe del Servicio de Bases de Datos de CC.AA. de la Direccion
General del Régimen Juridico del Ministerio para las
Administraciones Publicas

(ESPANA)

I. OBJETIVO

La idea de poner en funcionamiento una base de datos juridica sobre
administraciones territoriales surgié por primera vez hace seis afios, con el
discreto objetivo de informatizar la jurisprudencia del Tribunal Constitucional
y los Conflictos de Competencias existentes entre el Estado y las Comunida-
des Auténomas.

Se trataba en aquel momento de facilitar la tarea fundamental asignada
a la Direccién General de efectuar el seguimiento de la adecuacién al orden
juridico constitucional de los actos y disposiciones de las Comunidades Aut6-
nomas. »
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Para los encargados de hacer los informes correspondientes era suma-
mente 1til poder consultar, a través de un Thesaurus adecuado y adaptado a
este tipo de trabajo, los antecedentes, tanto de la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional como de los asuntos conflictivos planteados entre ambas ad-
ministraciones.

Disponer de esta posibilidad garantizaba una mayor exactitud en los
trabajos ya que se trata de una materia en la que es fundamental no pasar
por alto ningdn dato, y este tipo de informacién es muchas veces dificil
de localizar y mas con el amplio desarrollo posterior de la Jurisprudencia
Constitucional y con la existencia de asuntos conflictivos que afectan a muy
diversas materias.

Para ello se pusieron en marcha las dos bases de datos relativas a senten-
cias del Tribunal Constitucional y asuntos conflictivos entre el Estado y las
CC.AA., compuestas por fichas-registro que contenfan una breve descripcion
de los fundamentos juridicos de las sentencias y del contenido del asunto
conflictivo.

Sin embargo, posteriormente se plante6 la posibilidad de una mejora y
ampliacién de las bases de datos mencionadas en coincidencia con el encargo
de elaborar un Informe General sobre el Estado de las Autonomias. Las razo-
nes que motivaron este replanteamiento fueron, a grandes rasgos, las siguien-
tes:

En primer lugar, la experiencia acumulada mostré la conveniencia de
que las bases juridicas no se limitaran s6lo a una serie de fichas de los
Conflictos y Sentencias sino que éstas debian incluir también los textos com-
pletos de los mismos para facilitar ain mds la consulta y reducir el tiempo
de bisqueda de la informacién.

En segundo lugar, se hacfa necesario completar las bases con nuevos
tipos de datos a través de la informatizacion de textos legales imprescindibles
en el tratamiento juridico de las administraciones territoriales como son la
Constitucion, Estatutos de Autonomia, la legislacion basica del Estado sobre
CC.AA. y entes locales y los Decretos de Transferencias.

En tercer lugar, la complejidad de los cuadros estadisticos sobre evolu-
cién de la Conflictividad entre el Estado y las CC.AA. hacfa imprescindible
disponer de una aplicacién rdpida y flexible que permitiera con exactitud
disponer de este tipo de datos extraidos de la base de conflictos.

En consecuencia, se necesitaba una aplicacién que permitiera no sélo la
puesta en funcionamiento de bases de datos documentales sino que éstas
pudieran interrelacionarse entre si y permitieran la generacion, desde estas
mismas bases de datos, de estadisticas de indudable complejidad.

Asf naci6 el proyecto denominado «LEXTER», que se puso en funciona-
miento con el objetivo de servir de soporte a la elaboracién del Informe
General sobre el Estado de las Autonomias, habiendo facilitado en gran me-
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dida el desarrollo de este trabajo, y de servir a las distintas unidades del
Departamento relacionadas con temas juridicos sobre administraciones terri-
toriales, configurdndose como un sistema abierto a futuras ampliaciones tanto
de contenido como de posibles usuarios.

II. MEDIOS UTILIZADOS

La puesta en marcha del Proyecto LEXTER s6lo ha sido posible gracias
a la colaboraci6n prestada por los servicios informéticos de la Direccion Ge-
neral de Andlisis Econémico Territorial de la Secretaria de Estado para las
Administraciones Territoriales.

Asi, el equipo fisico utilizado en el proyecto ha sido, en un principio,
el ordenador NCR TOWER 32, y posteriormente un NIXDORF Targon 35,
que desarrolla en la actualidad las aplicaciones de la Direccion General de
Andlisis Econémico-Territorial.

Tras diversas pruebas realizadas con distintas bases de datos existentes
en el mercado, se opté por la base INGRES con sistema operativo UNIX,
por ser la que mejor se adecuaba a las necesidades planteadas ya que permitia
su utilizacién como base documental y como base relacional, imprescindible
para la realizacién de determinados estudios, posibilitando también el desa-
rrollo de aplicaciones estadisticas extraidas directamente de las bases. Para
ello se cred un sistema propio de recuperacioén de informacién documental
que ha sido utilizado hasta la fecha, en tanto se llevaba a cabo la realizacién
del Informe General sobre el Estado de las Autonomias. Sin embargo, dado
que se pretende la comercializacion de las Bases a usuarios externos, se ha
procedido a la adquisicién de un sistema standard de gestion de Bases de
Datos documentales, que permita la recuperacién de informacién tanto desde
un ordenador central como en ordenadores personales, en soporte CD-Rom.
El sistema elegido ha sido BRS, después de estudiar otros sistemas como
BASIS o TEXTO.

El sistema BRS tiene ademads del lenguaje Native, un interface (Search
Mate) para la busqueda asistida por ments, con pantallas de ayuda, muy
amigable para el usuario. Ademds tiene un sistema propio para CD-Rom,
por lo que no hay que acudir a otro sistema para la comercializaciénen este
soporte.

En cuanto a la grabacion de los datos, se ha descartado la utilizacién de
lectores Gpticos porque no basta con que se facilite la imagen del documento,
sino que el sistema debe permitir la bisqueda por palabras del texto. Para
este fin seria posible utilizar un OCR, de reconocimiento ptico de caracteres,
pero ain no se ha encontrado uno que se considere suficientemente bueno.
El problema estd en que los documentos del banco MAPLEXTER tiene nu-
merosos origenes y los tipos de letra utilizados son muy distintos, lo que
dificulta la labor del OCR. Por este motivo, se estan grabando los documentos
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por el sistema tradicional, en una empresa especializada, aunque algunas Ba-
ses de Datos que no tienen textos largos, como la de conflictos, la de consul-
tas o el registro de entidades locales se van a actualizar on line en la propia
Direccién General.

Hasta que se lleve a cabo el desarrollo de este proyecto de comercializa-
cién en CD-Rom, las consultas pueden realizarse en los terminales de la
Direccion General de Régimen Juridico o desde otros terminales conectados
por modem, pudiéndose, no obstante, solicitar la informacién deseada a la
Subdireccién General de Ordenacion Juridica, quien remitira los listados co-
rrespondientes a la mayor brevedad posible de acuerdo con el nimero y
volumen de peticiones. '

III. CONTENIDO

El sistema se divide en tres grandes dreas de datos relativos a Comunida-
des Auténomas, Entes Locales y Comunidades Europeas, que, a su vez se
dividen en los siguientes grupos de datos:

A) Comunidades Auténomas:
a) Legislacién: comprende dos bases de datos:

1. Legislacién estatal sobre CC.AA, que contiene los textos completos
y un andlisis en fichas articulo por articulo que incluye datos relativos a la
distribucién de competencias, procedimientos complejos y formas de colabo-
racion, sectores, relaciones con otras normas... etc., de los siguientes textos
legales:

Constitucién Espafiola.

Estatutos de Autonomia.
Decretos de Transferencias.
Legislacion Bésica sobre CC.AA.

2. Legislacién dictada por las CC.AA. Desde enero de 1991 se ha
iniciado la creacién de esta Base de Datos que contendrd la Legislacion inte-
gra de las CC.AA., si bien por el momento no se van a incluir los textos
completos de todas las disposiciones, sino sdlo de las leyes. Se estd haciendo
en todo caso una ficha por norma.

b) Sentencias del Tribunal Constitucional: contiene el texto de los fun-
damentos juridicos (los antecedentes no son necesarios porque constan en la
base de conflictos) fallo y votos particulares de las sentencias del T.C. sobre
recursos de inconstitucionalidad y conflictos de competencias planteados en-
tre el Estado y las Comunidades Auténomas, asi como las fichas en los que
se analizan diversos datos como son las disposiciones objeto del recurso o
conflicto, ponentes, demandantes, conceptos mds importantes examinados,
conexiones con otras sentencias, sectores a los que afecta, articulos impugna-
dos, articulos de la Constitucion y Estatutos relacionados... etc.
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c) Conflictos: contiene a su vez tres grupos de datos:

1. los constituidos por los expedientes sobre conflictividad donde se
incluyen datos relativos a la tramitacién de dichos expedientes asi como de
las alegaciones juridicas planteadas por las partes y sobre el acto litigioso,

2. los constituidos por las estadisticas de evolucién de la conflictividad
donde, en forma de cuadros, se exponen los datos divididos entre diversas
categorias y magnitudes y clasificados por afios y Comunidades Auténomas,

3. vy los constituidos por los graficos que reflejan la evolucién estadis-
tica mencionada.

B) Entes Locales:

a) Legislacién: comprende los textos completos y una ficha por cada
articulo de la legislacion estatal, en materia local con posterioridad a la Ley
7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Contiene: Ley de Bases
de Régimen Local, Texto refundido, Reglamentos y normas sobre Haciendas
Locales, Funcionarios de administracion local, Mutualidad Nacional de Previ-
sién de la Administracién Local, Registro de Entidades Locales y Comisién
Nacional de Administracién Local.

En una fase posterior se puede incluir en otra base la legislacion de las
CC.AA en esta materia, a partir de la base de legislacién de las CC.AA.

b) Sentencias: Existen dos bases de datos:

1. Una base incluye el texto integro de los fundamentos juridicos de las
sentencias del Tribunal Supremo en el tema local y una ficha por sentencia.

2. En una segunda base se encuentran las sentencias del Tribunal
Constitucional en materia local.

Actualmente se incluyen los recursos de inconstitucionalidad y conflic-
tos de competencia y se estdn metiendo los recursos de amparo.

c) Consultas: integrard una seleccién de consultas relativas a temas
locales emitidas por la Direcciéon General de Régimen Juridico, con posterio-
ridad a la Ley 7/1985.

d) Registro de Entidades Locales: incluye los datos del citado Registro
Oficial relativos a inscripciones de Municipios, Provincias, Islas, Entidades
de dmbito territorial inferior al Municipio, Comarcas, Areas Metropolitanas
y Mancomunidades de Municipios.

C) Comunidades Europeas y Legislacion Sectorial del Estado:

Los datos correspondientes se obtienen a partir de la base de datos
IBERLEX, del BOE accesible en CD-Rom.
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IV. SITUACION ACTUAL

A) Comunidades Autéonomas:
En la actualidad se encuentran operativas las siguientes bases de datos:

a) La base de legislacion estatal con los datos correspondientes a la
Constitucion Espafiola, Estatutos de Autonomia, Decretos de Transferencias
y Legislacién Basica sobre CC.AA. Actualizada permanentemente.

b) La base de legislacién de CC.AA, con el texto integro de todas las
leyes autonémicas actualizadas permanentemente. Se estd procediendo a la
preparacion de las fichas de los decretos. Esta segunda fase se pretende que
esté en funcionamiento a finales del afio 1992.

c) La base de jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Actualizada
permanentemente.

d) La base de conflictos, incluyendo los datos relativos a estadisticas
sobre evolucién de la conflictividad, los gréficos y los conflictos entre el
Estado y las CC.AA. Actualizada permanentemente.

B) Entes Locales:
Se encuentran operativas las Bases de Datos de:

a) Legislacion estatal. Actualizada permanentemente.

b) Sentencias. Actualizada a 1-4-91 la base de sentencias del Tribunal
Supremo y permanentemente la de sentencias del Tribunal Constitucional.

¢) Registro de Entidades Locales.

Estd en preparacién la base de consultas de entes locales.

V. EJEMPLO DE CONSULTA AL BANCO DE DATOS

Al encender el usuario el terminal, el sistema le pide que introduzca la
clave de entrada de usuario (username o login). Si el terminal estd conectado
por red de drea local, habrd que meterse en ella en un segundo paso.

A continuacién el sistema pide la password del usuario.

Username >

Local_1 >

Password >

Una vez introducida la password aparecen una serie de pantallas con
menus.
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En primer lugar se informa que se estd accediendo al Banco de Datos
LEXTER.

sk sfe s sk sk sk sk sk sk skesk sk sk sk sk skoskosk sk skl sk skosk skokok sk sk koo sk sk ko

MINISTERIO PARA LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Sk sk ofe ok sk sk sk she sk sk sk ok sk sk sk sk sk sk sk sk skok kol skosk skosk skeokosk sk kokok

DIRECCION GENERAL DE REGIMEN JURIDICO

sk sk sk ok ok s ok sk sk stk sk ok sk sk sk sk sk s skok sk skeoskokok skeskosk ko skoskok kokok

BANCO DE DATOS LEXTER
Pulsar RETURN para continuar

Al pulsar return en esta pantalla aparece el primer niend para elegir el
area: CC.AA o entes locales.

sk sk sk sk ok sk skeoskooke sk sk skokoke sk skok skokskoskoskokokosk ok

BANCO DE DATOS LEXTER

sk 3k sk sk s o sk ke skl sk sk kot skoskoskokoskosk sk sk kokok sk sk

AREAS

sk skok ko sk o sk sk ok skokosk kb skosk ok ok ks kok

1 COMUNIDADES AUTONOMAS

2 ENTES LOCALES
F *** ABANDONAR LEXTER ***

Elija una opcién:
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El siguiente ment es para elegir la base de datos dentro del drea selec-
cionada, bien de comunidades auténomas:

e sk sk sfe sk sk sk sk sk sk sfe sk e sk sk she sk ok sk sk stk sk sk sk skeok sk sk skesk kol skok sk ok

BANCO DE DATOS LEXTER
sk sk ko sk kb ok sk ok sk sk ok ok sk sk sk sk sk ko

BASES DEL AREA DE COMUNIDADES
AUTONOMAS

3 sfe sk sk sk sfe sk sk sk sk ske ke sk sk ke sk sk sk ko sk sk sk skl sk sk sk stk sk skeskeokeokesk sk

1 LEGISLACION ESTATAL SOBRE CCAA

2 LEGISLACION DICTADA POR LAS CCAA

3 ASUNTOS CONFLICTIVOS

4 CUADROS ESTADISTICOS DE CONFLICTIVIDAD

5 SENTENCIAS DEL T.C.

6 TODAS LAS BASES

F *** VOLVER AL MENU DE SELECCION DE
AjuiA ssksk

Elija una opcién:

o bien dentro del drea de Entes locales:

Sk ok ke sk sk sk sk sk sk ok sk sk sfe sk sk sk sk sk skl sk sk sk skesko sk sk skoskeoskoske sk skokok sk sk

BANCO DE DATOS LEXTER

Sk 3k sk e sfe sk sk sk sk sk sk she ok sk sk sk skok sk sk sk ok kok skeosk sk skosksko sk sk skokok skok

BASES DEL AREA DE ENTES LOCALES
3k 3k sk 3k ok ok ok ok sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skoskoskoskokokoskskokokokskok ok kR ok ok
1 LEGISLACION ESTATAL SOBRE REGIMEN LOCAL
2 SENTENCIAS DEL T.S.
3 SENTENCIAS DEL T.C.
4 CONSULTAS (En preparacién)
5 REGISTRO DE ENTIDADES LOCALES
6 TODAS LAS BASES
F *** VOLVER AL MENU DE SELECCION DE
/\RILA kkk
Elija una opcién:
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Una de las opciones en cada drea es «todas las bases»: esta opcién es
util cuando se quieren pedir simultineamente datos a varias bases por campos
que sean comunes.

A continuacién, el usuario selecciona el nivel de bisqueda que desea:
basico (BRS/SearchMate) o avanzado (BRS/Native).

stk sk sk sk sk sfe sk e ok sk sk sk sk sk sk skeoke sk skeosk skok sk sk

BANCO DE DATOS LEXTER

sk sk sfeske sk sk sk sk sk skeok sk sk sk skosk sksk sk skl sk skokok

SISTEMA DE BUSQUEDA
Sk sk sk s sk sk ok ok sk sk sk sk sk sk skoskosk sk sk skok sk skeskok
1 NIVEL BASICO
2 NIVEL AVANZADO
F *** VOLVER AL MENU DE SELECCION DE BASE *#*#*
Elija una opcidn:

La siguiente pantalla presenta ya el nimero de la primera pregunta, para
introducir la consulta que se desee. Se puede hacer la consulta por descripto-
res, que son las palabras clave utilizadas al analizar el documento y que estdn
contenidos en un thesaurus, accesible por el ordenador, en el que se incluyen
las relaciones existentes entre unos y otros. También se puede acceder a los
documentos pidiendo uno o varios términos que puedan estar en cualquier
campo del documento o bien delimitando la consulta a uno o varios campos
en concreto. Se pueden usar todo tipo de operadores booleanos, sinticticos
(para campos de texto) o relacionales (para fechas y campos nimericos) asi
como operadores estadisticos.

El sistema responde con el nimero de documentos en que aparece el
término buscado, asi como el nimero de ocurrencias, esto es, de veces que
aparece en total.

BRS/SearchMate TCCA Mon Jun 17 1991

Consultas anteriores:

Ninguna consulta

Introduzca los términos de bisqueda, Q para salir, H para ayuda[Opciones]:
1_: medio-ambiente 14 docs 14 occs
Los resultados son:

1_: MEDIO-AMBIENTE

Teclee S para buscar; D para visualizar [S]: d
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En el ejemplo el usuario ha pedido el descriptor medio-ambiente en la
base de sentencias del TC sobre CCAA (base TCCA). El sistema responde
que este descriptor aparece 14 veces en 14 documentos.

El usuario puede ver los documentos o seguir preguntando para afinar
la bisqueda. Si decide verlos, tiene varias opciones: visualizarlos en formato
completo, ver los términos en contexto o visualizar s6lo campos especificos.
Ademds puede ordenar los documentos antes de visualizarlos. La opcién por
defecto es la salida completa.

BRS/Search/Mate TCCA Mon Jun 17 1991
Seleccién de etapa para visualizar:
1_: MEDIO AMBIENTE 14 docs 14 occs

Las opciones para visualizar son:

F visualizacién salida completa
C visualizacién términos en contexto
E visualizacién campos especificos
O ordenar campos de visualizacién
H Visualizar ayuda
S buscar

Introduzca su opcién [F]:

Naturalmente, los documentos pueden imprimirse, pudiendo seleccio-
narse los que se deseen del conjunto obtenido en la consulta, con las mismas
opciones que hay para visualizar.
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La Condicion de Originalidad en los Bancos de
Datos

MONICA ORLANDO

Diplomada Abogada-Argentina Investigadora en el IRETIJ.
Facultad de Derecho de Montpellier

GUY MAZET

Investigador del C.N.R.S. en el IRETIJ
Facultad de Derecho de Montpellier

(FRANCIA)

El requisito tnico e indispensable que una obra debe reunir para adquirir
los beneficios de una proteccién por derecho de autor es la originalidad, si
pretendemos incluir a los bancos de datos bajo la proteccion de esta institu-
cion juridica, forzoso serd concluir que deber4 tratarse de una creacién origi-
nal.

Considerada a la luz del derecho de autor, la originalidad, estrechamente
ligada a la idea de expresion, de estética, encuentra en su aplicacién, tanto a
traves del tiempo, como a traves de las diferentes legislaciones, diferentes
interpretaciones.

El desarrollo de la informadtica y la telematica inquietaron a la jurispru-
dencia y sobre todo a la doctrina; objeto de gran preocupacién fueron en
principio los programas de ordenador, y estos ultimos afios amenazan ser los
bancos de datos.
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Actualmente, mas de 4000 bases de datos se encuentran disponibles en
el mundo entero, cuya incidencia en el mercado de la informacién, como
instrumento dindmico de movilizacién, produccién y difusién de las mismas
(necesarias por otro lado a la regulacién de la sociedad), no es por cierto
desdefiable. El establecimiento de un mercado internacional de informacién
nos llama imperativamente a la reflexiéon que nos ocupa, esto es: hacia una
unificacién de los criterios de proteccién ya que de lo contrario el mismo
banco de datos puede ser beneficiario de derechos de autor en Buenos Aires,
en U.S.A. o en Espafia pero no en Francia...

Si bien la mayoria de los paises se han puesto de acuerdo en cuanto a
una proteccion por derecho de autor algunos sistemas juridicos lo han in-
cluido ya dentro de sus legislaciones a traves de disposiciones especificas,
como es el caso de la Repiiblica Dominicana y de Espafia, pero mds numero-
sos son los casos en que la jurisprudencia y la doctrina se vieron obligadas
a encontrar una institucién juridica que se le parezca.

Es hacia el campo de las éntologias de obras diversas y la compilaciones
de hechos donde se hace el acercamiento.

Partamos del hecho de que la originalidad de este tipo de creaciones no
reside en el elemento de «forma» que es la expresion, sino en la «composi-
cién»; el autor de una antologia presentara entonces las partes por él elegidas,
con un cierto orden, siguiendo una cierta cronologia, o una tematica.

El articulo 4 de la ley francesa de 1957 incluye las antologias dentro de
la esfera de proteccién cuando por «la eleccién y disposicién de materias
constituyen creaciones intelectuales». Si entendemos la originalidad tal como
es definida por la doctrina francesa (Desbois Colombet) como «la marca de
la personalidad del autor» donde la obra, emanacién de la persona, es prote-
gida en tanto ella configura la prolongacién del autor, ello querrd decir enton-
ces que no serd suficiente el simple hecho de la recoleccién y la reunién de
datos de acuerdo a criterios comunes sino que serd necesario un verdadero
trabajo de «eleccién y disposicién» segun criterios que, de alguna manera,
caractericen el aporte del creador del banco de datos y revelen su presencia
en el seno mismo de la obra.

Siguiendo las mismas lineas doctrinarias, el articulo 10 de la ley Argen-
tina N.? 11723 sobre la propiedad literaria y artistica incluye las antologias
dentro de las obras protegibles, siempre que, segin la interpretacién de la
doctrina, la subjetividad del autor citante se refleje en la «seleccién y en la
organizacion» de las partes.

Merece la pena remarcar que en el derecho Argentino, la propiedad
intelectual recubre solamente el derecho de propiedad literaria y artistica,
mientras que en derecho francés ese mismo concepto cubre, no solamente el
campo de la propiedad literaria y artistica sino también el de la propiedad
industrial.
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Pero la pregunta es: jen qué medidas técnicas juridicas concebidas para
proteger una obra escrita son aplicables a obras mas complejas, cuyas condi-
ciones, sobre todo de elaboracién, han cambiado profundamente?

Las fronteras evidentemente no parecen estar muy claras, asi por ejem-
plo la jurisprudencia francesa no parece respetar estrictamente altos criterios
de originalidad, admitiendo por el contrario que «el concepto de originalidad
estd obligado a adaptarse» (segin decisién Babolat ¢/ Pachot de la Corte de
Casaci6n de fecha 7 de marzo de 1986 acerca de un programa de ordenador)
criterio que también han adoptado los tnbunales argentinos con respecto a
las compilaciones y antologias.

Asi es que o bien el concepto se amplia, se flexibiliza para comprender
nuevas obras, o bien estas creaciones quedardn fuera del dominio del derecho
de autor y serd necesario buscarles otra proteccién corriendo el riesgo, como
lo expresa el profesor M. Vivant, de que se formen «especies de islotes pro-
teccionistas a veces arbitrarios, a menudo inesperados, siempre perturbado-
res» Es asi que si bien nos parece dificil encontrar la personalidad del autor
en obras cuyos elementos, tomados de publicaciones anteriores pero elegidas
y dispuestas de acuerdo a un orden diferente y revistiendo asi una nueva
forma, los jueces franceses han dudado y parecieran actualmente orientarse
hacia una disminucién de la exigencia admitiendo por ejemplo acerca de una
coleccién de vehiculos automotores que la misma «no podia ser protegida
por el derecho de autor pero constitufa, no obstante una «obra del hombre»
susceptible de merecer la proteccién juridica» (Paris 25 de mayo de 1988).

Situdndonos completamente en otro plano podriamos preguntarnos cémo
apreciar el concepto de originalidad de un banco de datos, visto desde el
dngulo de la proteccién por el Copyright, las condiciones ya no serdn las
mismas, y a priori las soluciones tampoco...

La doctrina americana del «sweat of the brow» (literalmente: sudor so-
bre la frente) afirma que una realizacion intelectual puede ser protegida
cuando ella ha requerido para su elaboracién de la pena y la energia. Desde
este punto de vista, la inversion de trabajo parece ser la condicién suficiente
para que la proteccién de una simple compilacién sea otorgada. Asi es que
tanto las Cortes americanas como las Cortes inglesas han admitido «histérica-
mente» la proteccion de estas obras.

Sin embargo, la cuenta parece estar recientemente saldada a favor de los
Tribunales que requieren ademads del trabajo invertido una cierta condicién de
originalidad, asi es que por decisién unanime de la Corte Suprema de los
Estados Unidos luego de examinar las condiciones sobre las cuales una com-
pilacién de hechos en una guia de teléfono: nombre del abonado, direccion,
ciudad , nimero de teléfono, ha sido juzgada desprovista de toda originalidad,
y no susceptible de justificar la proteccién por derecho de autor (Feist Publi-
cations, Inc c/Rural Telephone Service Co, inc; 27 marzo de 1991).
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Para la Corte, el trabajo efectuado por la Sociedad de teléfonos habia
constituido un esfuerzo indiscutible, pero insuficiente para constituir una
creacion original, elemento fundamental, cuya ausencia determinaria el re-
chazo de la proteccidn.

Ahora bien, si el criterio de originalidad estd determinado por la selec-
cién efectuada por el creador de la obra y por la organizacion de los datos,
ello quiere decir que un banco de datos juridicos por ejemplo serd subjetivo
(y por lo tanto original) s6lo si €l opera una seleccién de las decisiones de
justicia que la componen, pero por otro lado si esta seleccion existe, habra
riesgo de error para los usuarios que no dispondrén de la completitud de los
datos para resolver su problema.

En cuanto al segundo criterio, esto es a la organizacion de los datos, es
claro que la mayoria de los sistemas de clasificacion son bastante comunes.
De hecho, ellos son organizados siguiendo un orden alfabético, geografico,
o temadtico, es decir, con una finalidad practica fundada en la manera en que
reaccionard el usuario frente a una maquina. La eficacia reposa entonces en
su simplicidad y su l6gica. Proponer clasificar la lista de médicos a partir de
las ilustraciones, o cuadros expuestos en la sala de espera seria ciertamente
muy original pero completamente inttil. La problemética en realidad pare-
ciera que se desplaza hacia otros interrogantes, que lejos de ser olvidados,
constituyen a nuestro criterio un elemento que nos aproximara a una defini-
cién mas clara: ;es que el banco de datos constituye un todo inseparable cuya
originalidad sera necesario buscarla en el conjunto, o por el contrario ella estd
compuesta de elementos claramente definidos que pueden ser beneficiarios,
separadamente, de una proteccién juridica? El interés principal de un banco
de datos reside en la velocidad y la eficacia con la cual los datos son recupera-
dos por el usuario. Su performance estd intimamente ligada al contenido de
sus archivos, a su cobertura, a la calidad de la indexacién y a las modalidades
de interrogacién autorizadas por el sistema. Desde un punto de vista informa-
tico, los datos contenidos en el banco estdn ligados de tal manera que el
usuario no estd obligado a conocer la tecnicidad. Esta organizacién de pala-
bras y conceptos en funcién de criterios selectivos determinados, es realizada
con la ayuda de ttiles linguisticos que a través del tratamiento de relaciones
semdnticas y sintdcticas, permitirdn obtener respuestas pertinentes y precisas.

Asi, ya no sera la «musa» que inspirard el escritor en sus noches de
insomnio, sino la «aridez» de una voluntad més pragmadtica y puramente
«funcional» expresada en un trabajo de colecta, clasificacién, y que se mani-
fiesta a dos niveles:

—En sus caracteristicas operacionales representadas en el seno del sis-
tema documentario a traves de la interaccién de los datos, la especificidad
de su tratamiento, el programa de acceso, el 1éxico, el tesauro, las interfaces,
etc...
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—-En su dimension reputada «inacabada» de los bancos de datos que
pueden asi siempre ser protegidos (Lamy Informatique 1992, pag. 816).

Parece entonces preferible pensar en una proteccién, aunque alejada del
derecho de autor, responda mas cémodamente a sus finalidades, en lugar de
retener un concepto de originalidad, que entendido en un sentido estricta-
mente clésico dificil serd adecuarlo a tales sistemas que son cada vez mas
extrafios a esta institucion.

El reconocimiento de un trabajo estético, en el sentido creativo de forma,
de expresion, exigiendo altos criterios de originalidad, no es seguramente el
mismo que en un trabajo funcional donde el valor econémico reside sobre
todo en su contenido informacional.

Este tema dividié a las jurisdicciones (fundamentalmente en U.S.A. el
debate entre personalistas y utilitaristas) como también a las legislaciones,
tal es el caso de Alemania y los Paises Bajos, donde al lado de la proteccién
clasica por derecho de autor consagran otro tipo de proteccion, aunque mds
débil, mas comprehensiva. Asi encontramos la «pequefia moneda» (Kleine
Miintze) en Alemania y proteccién para «todos los escritos» (all Writtings)
en los Paises Bajos.

Como venimos de observar, ninguna solucidn cierta es adquirida en este
punto y la condicién de originalidad estd sujeta a la creacion pretoriana de
los jueces.

La proposicién de directiva europea relativa a la proteccién de los ban-
cos de datos constituye una suerte de esperanza en este punto: El articulo 2
linea 3 del texto precisa que una base de datos serd protegida por el derecho
de autor, si ella es original, en este sentido si ella constituye una «coleccién
de obras o de materias que por la eleccién o disposicién de las mismas,
constituye una creacién intelectual propia a su autor». Esta férmula nos re-
cuerda a la empleada por la directiva europea relativa a la proteccién de los
programas de ordenador. Por otro lado la proposicién prevé un derecho bas-
tante sui-generis que es el derecho del creador de una base de datos de «prohi-
bir la extraccién y reutilizacién no-autorizada del contenido de una base de
datos con fines comerciales».

Nos parece que la intencién de parte de la Comisién es de armonizar un
concepto «subjetivo», personal, con otro mas «objetivo», mercantilista, de
proteccién del trabajo invertido. En efecto, el derecho reconocido al creador
de la base de impedir la extraccion desleal, subsiste aunque el banco de datos
no sea protegido en si mismo por el derecho de autor. El texto consagra asi
dos derechos completamente auténomos, a dos niveles diferentes los cuales
esperemos no ofrezcan dificultades en articularse entre si.

Esta puede ser la respuesta para aquellos que se preguntan si, en el caso
de un banco de datos que no cumpla con las pruebas de originalidad, porque
no hace mas que reunir de una manera rutinaria un nimero evidente de infor-
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macion, no convendria a pesar de todo, organizar una cierta proteccién contra
las «actividades parasitarias» de saqueo sistematico de fondos documentarios.

Cualquier conjunto de informacién paciente y laboriosamente recolec-
tado puede adquirir un valor propio apreciado por un competidor que quiera
sacar provecho sin gastos ni esfuerzos.

Por otro lado, establecer un sistema de licencias obligatorias similar
al que existe en materia de «patentes» constituiria una solucién apropiada
susceptible de evitar una eventual retencion de la informacion.
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El impacto de la informatica en el lenguaje
juridico

INMACULADA RICO BONILLA
Letrado Asesor Servicios Juridicos Banco de Esparia
(ESPANA)

Antes que nada quisiera dar las gracias al Comité Cientifico y Organiza-
dor del III Congreso Iberoamericano de Informatica y Derecho por la oportu-
nidad que me da de poder dirigirme a Vds., para comentarles la experiencia
llevada a cabo por los Servicios Juridicos del Banco de Espafia en el campo
de la Informadtica aplicada al Derecho; experiencia que se ve reflejada en
nuestra Base de Datos de Legislacién Financiera.

Y con este «pretexto» hacer una reflexioén en voz alta acerca de lo que,
en mi opinion, se configura como una de las cuestiones més sensibles en los
Bancos de Datos Juridicos y que no es otra que el estudio del lenguaje. Por
ello, he titulado mi ponencia «El Impacto de la Informdtica en el Lenguaje
Juridico».

Siendo ésta la principal preocupacién del Banco de Espafia a la hora de
crear su Base de Datos, me gustaria exponer —si Vds. me lo permiten— lo que
para nosotros han sido los pilares basicos de nuestro sistema, haciendo espe-
cial hincapié en aquella cuestion.

Estos pilares los podriamos resumir en los siguientes:

1. Delimitacién conceptual y temporal.

2. Procedimiento de identificacién del texto legal: unidad documental.
3. Técnicas de andlisis documental: tratamiento del lenguaje juridico.
4. Sistema de recuperacion empleado.
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1. DELIMITACION CONCEPTUAL Y TEMPORAL

Si bien su enunciado en teorfa es tarea facil, sin embargo, en la préctica
no lo es tanto. Y esto porque en todo sistema de informaci6n juridica automa-
tizada resulta menos problemético un enfoque general del sistema que incluya
todas las normas que componen el ordenamiento juridico, que un enfoque
parcial, en el que, inevitablemente, hay que seleccionar las disposiciones por
razén de la materia escogida. La dificultad aumenta, en este caso, porque los
puntos de contacto entre unas disciplinas y otras son cada dia mayores.

En nuestro caso —aun siendo la solucién mas onerosa—, nos hemos atre-
vido a dar a nuestra Base de Datos un enfoque juridicamente sesgado.

Asf las cosas, podemos adelantar una definicién que nos sirvié para fijar
los extremos materiales de la Base de Datos y que es la de incluir aquellas
disposiciones que reglamentan el Sistema Financiero e integran el conjunto
de instituciones y operaciones destinadas a facilitar la actividad que es carac-
teristica de los diferentes agentes econdmicos.

Quedan asi referidos, aspectos tan diversos como los relativos a la es-
tructura juridica de las entidades de crédito, 6rganos de gobierno, controles
formales que reglamentan su actividad —disciplina e inspeccién, riesgos, in-
formacion financiera, auditoria, arbitraje, transparencia de operaciones, esta-
distica, defensa del consumidor y de la competencia y publicidad—, mercados
monetarios y de valores, control de cambios, operaciones activas, pasivas y
de servicios, asignacién de resultados, organismos internacionales de caracter
econdémico, registros administrativos con incidencia bancaria, asi como as-
pectos fiscales de ciertas operaciones bancarias.

Abundando en lo anterior, serd preciso sefialar que no sélo se incluyen
las normas emanadas de la Administracién del Estado, sino también aquellas
que —afectando al sistema financiero— promulgan y publican las Comunidades
Auténomas en virtud de las competencias asumidas en sus respectivos Estatu-
tos de Autonomia.

Una vez estudiada la delimitacién conceptual de la Base de Datos, con-
vendrd referirse a su contenido. Se trataba de analizar si nuestro sistema de
informatica juridica documental deberia cubrir inicamente las normas vigen-
tes del sistema financiero o también las que hubieran dejado de aplicarse,
bien por haber sido derogadas expresamente o bien porque la sucesién en el
tiempo del dictado de las normas ha provocado situaciones de incompatibili-
dad entre ellas.

La decision ha consistido en emplear un criterio mixto. Asi, en el tiempo
en que se hizo el estudio de seleccién de normas —y retrocedemos al afio
1984—, se dispuso que solamente integrarian nuestros sistema aquéllas que
estuvieran vigentes, pero con la particularidad de que todas las que con el
devenir del tiempo fueran acumuldndose en nuestro archivo legislativo y pu-
dieran sufrir cualquier alteracién no se eliminarian de nuestra Base de Datos,
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sino que habrian de configurar un archivo paralelo denominado por ello «Ar-
chivo Histérico».

Lo transcendental de esta decision es hacer frente a cuestiones importan-
tes como la intertemporalidad de las normas y las derogaciones técitas.

La correlacién entre los dos archivos de vigencias e histérico se ha
llevado a cabo mediante el establecimiento de miltiples referencias cruzadas,
que indican en todo momento el alcance de la alteracién y su tipo, es decir,
si se trata de una derogacién total o parcial de la norma, de la derogacion
parcial de un articulo, asi como las modificaciones, suspensiones o sustitucio-
nes de unas normas por otras.

Por lo que se refiere a la delimitacién temporal, el sefialamiento de un
término «a quo» en todo sistema de informacién juridica informatizada es
importante para dar al usuario un elemento de referencia temporal precisa.

De la misma manera que antes se ha mencionado el afio 1984 para
realizar el estudio de las normas que estaban en vigor en ese tiempo, esta
misma época nos sirvi¢ para remontarnos en nuestro estudio a la disposicién
mds antigua de la Base de Datos y que es en el &mbito estatal el Real Decreto
de 22 de agosto de 1885, por el que se aprueba el Cédigo de Comercio. Por
tanto, todo lo promulgado desde esa fecha hasta hoy compone los limites
temporales de nuestro sistema.

En lo que se refiere a las Comunidades Auténomas, se ha partido del
primer Estatuto de Autonomia, que es el correspondiente al Pais Vasco, apro-
bado por Ley Orgéanica 3/1979, de 18 de diciembre.

2. PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DEL TEXTO LEGAL:
UNIDAD DOCUMENTAL

En primer lugar habrd que decir que la legislacién, por su contenido, no
es susceptible, a nuestro juicio, de resumen. El resumen implica la participa-
cién de una voluntad distinta a la del legislador, y si lo que se pretende es
facilitar una informacidn objetiva y uniforme, la introduccién del texto debe
hacerse de forma integra.

Sentado lo anterior, cabe preguntarse qué extension debe abarcar la uni-
dad de informacién. Podria pensarse que una sola unidad correspondiera al
cuerpo legal en su totalidad. Sin embargo, entendimos que esto no era lo
correcto.

Obsérvese que la inclusion de todo un cuerpo legal en un mismo docu-
mento dificultaria enormemente la composicién de descriptores, si se pre-
tende, claro estd, un andlisis exhaustivo de todos los aspectos relevantes con-
tenidos en la norma; aumentaria la posibilidad de ruido informatico;
obstaculizaria la tarea de actualizacién y puesta al dia del documento y, por
dltimo, perturbaria la visualizacién del mismo en pantalla, al no existir una
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identificacion entre un articulo concreto y las palabras claves que le corres-
ponden.

De ahi que el Departamento de Informdtica Juridica del Banco de Es-
pafia optara, como solucién mds ventajosa, aunque de una tremenda compleji-
dad analitica y referencial, la de identificar la unidad documental con el ar-
ticulo, unidad minima pero bdsica, de cualquier texto legal.

En consecuencia, en nuestro sistema una norma tiene tantas unidades de
informacién como articulos componen. Pero, ademds, habré que afiadir, como
partes independientes: el titulo o encabezamiento de la disposicién, la exposi-
cién de motivos, y el resto de disposiciones transitorias, finales, derogatorias
y otras similares, si las hubiere.

3. TECNICAS DEL ANALISIS DOCUMENTAL: TRATAMIENTO
DEL LENGUAJE JURIDICO

Tradicionalmente se distinguen dos tipos de andlisis: la elaboracién de
resimenes y la fijacién de descriptores o palabras claves.

La elaboracién de resimenes persigue un doble objetivo, de un lado
permite hacer una clasificacién selectiva de los documentos pertinentes en
una bisqueda y de otro obtener informacién con un importante ahorro de
tiempo, cumpliendo dos finalidades complementarias: menor ocupacién de
memoria en el ordenador y la posibilidad de clarificar el texto.

El segundo método de andlisis consiste en la representacién del conte-
nido del texto, mediante la fijacién de términos o descriptores. Esta represen-
tacioén se orienta bisicamente a destacar la nocién principal de los documen-
tos.

Expuestas las dos técnicas de anilisis documental, es preciso considerar
la utilidad de estas técnicas. La legislacion, por su contenido, no es suscepti-
ble, a nuestro juicio, de resumen, a diferencia de otras fuentes del Derecho,
como la Jurisprudencia. De ahi que el Departamento de Informatica Juridica
descartara la primera de estas técnicas y optara por la segunda.

Llegados a este punto surge la cuestién mds sensible en la creacion de
bases de datos juridicas y que no es otra que el estudio del lenguaje juridico.
Lo realmente necesario en la informatizacién de los archivos legales y que
va a condicionar criticamente la eficacia de una base de datos es, de una
parte, la aplicacién de técnicas que impidan la existencia de los denominados
«silencio» y «ruido» informéticos y, de otra, la normalizacién del lenguaje
juridico, reduciendo la multiplicidad de sus formas a términos previamente
establecidos, asi como resolviendo determinadas cuestiones lingiiisticas.

Estos aspectos son tan graves —y debemos destacarlo otra vez—, que de
muy poco servird tener un maravilloso paquete informético, una clara y con-
cisa definicion de campos o un disefio de funciones facilmente comprensible
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para el usuario, si todo ello no va acompafiado de la resolucién a las cuestio-
nes antes apuntadas.

Por elemental que resulte, hay que recordar que el objetivo de toda base
de datos juridicos pretende siempre responder a dos interrogantes:

— La primera supone que el usuario conoce la norma que responde pun-
tualmente a su pregunta, pero desconoce en qué estado se encuentra. En este
supuesto, la respuesta es facil. Se tratard de indagar por cualesquiera de los
campos objetivos de la norma, fecha de la disposicién o de publicacién vy,
sobre todo, por el parrafo de referencias para que aparezca en pantalla la
norma con sus posibles derogaciones o modificaciones. Esto sucederd siem-
pre que los responsables del sistema hayan tenido especial cuidado en hacer
un seguimiento puntual del acontecer de cada disposicion.

— La segunda interrogante que se plantea en toda base de datos y que
va a definir totalmente su eficacia es la conectada a la bisqueda conceptual.
La cuestion ahora se centra en que el consultante desea conocer como estd
regulado un determinado supuesto. A lo més puede intuir que hay disposicio-
nes que lo regulan, pero desconoce cudles son y si son todas. Es en este
momento cuando surgen los peligros antes enunciados, y que son el «silen-
cio» y el «ruido» informaético.

Existe «silencio» informdtico cuando el sistema no responde de manera
exhaustiva a una pregunta. En este caso la respuesta comprende algunos do-
cumentos pertinentes pero no todos.

El «ruido» informético surge cuando el sistema ofrece junto a documen-
tos pertinentes otros que no lo son, por corresponder a materias totalmente
ajenas.

La solucidn a estos inconvenientes viene dada por el estudio de una serie
de técnicas que contrarresten los efectos negativos provocados por ambos
fenémenos:

Técnicas que nos preservan del silencio informatico
a) Resolucién de los significados equivalentes o sindnimos.

Pensemos, por ejemplo, en una bisqueda bastante comin en nuestra
disciplina, como es la de conocer qué disposiciones regulan el nivel del coefi-
ciente de caja. Sencillamente se interrogard al sistema por las palabras «ni-
vel», «coeficiente» y «caja» y, al momento, aparecerdn en pantalla aquellos
documentos que cumplan la triple condicién. Ahora bien, ;serdn los docu-
mentos obtenidos los tnicos que responden a la cuestién o habra otros sobre
los que, inexplicablemente, el sistema haya guardado silencio? No es aventu-
rado que el legislador haya utilizado otros términos sinénimos a «nivel», cual
son «porcentaje», «limite» o «cuantia» del coeficiente de caja.

La validez de la respuesta serd nula o, cuando menos, incompleta, si no
se han fijado de manera aprioristica relaciones de sinonimia entre dichos
términos o no se ha fijado un unico término que englobe todos los demds.
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b) Resolucién de nociones implicitas.

Es muy frecuente que el texto aluda a conceptos, personas juridicas
o simplemente invoque otros articulos, sin mencionarlos expresamente. La
consecuencia es que si no se hace frente a dichas nociones mediante su expli-
citacién, la pérdida de informacién es igualmente inevitable.

c) Normalizacion de siglas.

Existe este caso de «silencio» informético cuando el legislador emplea
abreviaturas en lugar de palabras completas. La solucién puede venir dada
estableciendo informaticamente una sinonimia absoluta entre el conjunto de
palabras y su representacion abreviada en siglas, de manera que sea indife-
rente al sistema la invocacion por cualquier medio, ya que siempre habrd una
respuesta.

d) Concordancias normativas.

Esta técnica consiste en el sefialamiento de concordancias de unas dispo-
siciones con otras. En una base de datos legislativa la existencia de un campo
referencial es un instrumento indispensable de informacién. Y ello no sélo
porque el juego de las concordancias permite tener una visién mas completa
del contenido de la base de datos, sino porque constituye un elemento auxiliar
en la bisqueda de documentos. En nuestro caso, se ha creado un campo
informatico dirigido exclusivamente a sefialar estas concordancias, tanto a
nivel genérico como especifico. Ademds, la aplicacion informética posibilita,
mediante el uso de determinadas funciones, visualizar la norma referenciada
expuesta en el documento base, sin necesidad de preguntar directamente por
ella.

Causas del ruido informatico y técnicas para su resolucion

Antes ya se ha comentado que surge «ruido» cuando, en una bisqueda,
el sistema genera documentos pertinentes juntamente con otros que no lo son.

Dos son las razones por lo que esto puede suceder:

a) La primera tiene su origen en la combinacién de términos no queri-
dos por el consultante, por cuanto, si bien existen en el texto, no guardan,
sin embargo, relacién unos con otros.

Una de las soluciones que aminoran los efectos perniciosos de este tipo
de «ruido» es el empleo de los llamados operadores de aproximacién, de
manera que la respuesta del sistema quede condicionada por la proximidad
entre palabras, entre frases o entre pérrafos.

Aun asi seguirdn apareciendo, en ocasiones, combinaciones no deseadas.

b) El segundo motivo viene constituido por la existencia de palabras
polisémicas, es decir, aquéllas que expresan diferentes significados segtin el
campo semdntico en el que actian. Por ejemplo, el término «intervencién»
varia claramente de sentido si nos referimos a la intervencién de una letra de
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cambio o a la intervencion de una entidad de crédito como medida cautelar
sancionadora.

La soluci6n a este problema se encuentra en la creacién de sintagmas
forzosos y en la elaboracién de relaciones asociativas.

4. Sistemas de recuperacion textual
Tradicionalmente se distinguen dos sistemas de recuperacion:

a) Full-tex.
b) Descriptores.

La diferencia entre ambos reside en que en el procedimiento full-tex el
usuario puede utilizar, para su recuperacion, todas las palabras contenidas en
el texto del documento, en tanto que en el de descriptores solamente se utiliza
un determinado grupo de palabras, previamente establecidas.

El sistema full-tex tiene dos ventajas fundamentales:

a) la labor previa a la introduccién del documento requiere poco tra-
bajo, y
b) las posibilidades de recuperacién son grandes.

Sin embargo, junto a las ventajas expuestas, existen serios inconvenien-
tes que desvirtian en gran parte este sistema y lo hacen sumamente peligroso,
como ya ha quedado reflejado anteriormente.

El sistema de descriptores o palabras claves consiste en el uso de ciertos
términos o sintagmas previamente definidos en el documento. El texto se
incluye, como en el caso anterior, de forma integra en la base de datos, pero
simultdneamente se le sefialan unos términos que son los que va a emplear
el sistema para buscar el documento.

Si bien en la Base de Datos de Legislacién Financiera conviven los dos
procedimientos, se le ha dado prioridad al segundo de los apuntados. El tra-
bajo ha consistido en la representacién del contenido de los documentos
(articulos) por términos acufiados por el equipo de analistas-juristas, si-
guiendo unas reglas preestablecidas, como son la utilizacién de singulares,
sustantivar verbos, construccion de sintagmas forzosos, creacién de siglas y
definicién aprioristica de sinénimos.

Todo lo anterior ha conducido a la creacién de dos diccionarios de vo-
ces, estatal y autonémico, que podrian definirse como monodisciplinares: ya
que sélo se ocupan del derecho piiblico bancario; arborescentes: porque todos
los términos estan asociados entre si verticalmente, siguiendo criterios de
jerarquia juridica y de asociacién; y, por ultimo, automatizados, por cuanto
estin incorporados a la aplicacién.

Ambos diccionarios facilitan al usuario dos posibilidades de interroga-
cion. La primera, que podria denominarse jerdrquica, y la segunda, alfabética.
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La bisqueda jerarquica consiste en la seleccién de entre los grandes
temas que dividen nuestra disciplina el que comprende la cuestion planteada.
Y una vez seleccionado dicho tema, el usuario puede descender a través de
determinados conceptos supeditados unos a otros y, por lo tanto, ocupando
diferentes niveles, hasta llegar al deseado. Una vez aqui, el usuario tendrd
definida su pregunta y , por lo tanto, el sistema propiciard su respuesta.

La opcién de bisqueda alfabética procura un listado de términos ordena-
dos alfabéticamente, en unos casos unitérminos y en otros términos compues-
tos y que en ocasiones dicen poco por si mismos. Lo que realmente facilita
el sistema en estos casos es que, tras ejecutar una determinada funcién, una
misma voz va a aparecer asociada a miltiples temas, no teniendo el consul-
tante mds que elegir de entre todos ellos cudl es el que se ajusta a su pregunta.

Téngase en cuenta que un mismo descriptor en nuestros thesaurus puede
ocupar niveles o rangos diferentes segiin el campo estudiado, ya que el crite-
rio definitivo ha consistido en dotar a cada descriptor de una determinada
categoria no por si mismo sino por la transcendencia juridica que tiene dentro
del contenido del articulo.

No me resisto a finalizar esta ponencia sin exponerles dos ideas que me
parecen fundamentales respecto del futuro de los bancos de datos juridicos.

La primera es que todo planteamiento maximalista sobre las bases de
datos que pretenda la creacién de un enorme archivo automatizado, tratando
de abarcar todo el ordenamiento legal de un pais, estd abocado al fracaso, si
no es con un enorme esfuerzo técnico, econdmico y documental. Y ain asi
la empresa se nos antoja extraordinariamente dificil.

Por contra, es preferible un planteamiento més realista que podria tener
su desarrollo en la creacién de miiltiples bases de datos monodisciplinares y
que fuera llevada a cabo por instituciones u organismos especializados en
cada caso.

La segunda idea, que viene a complementar la anterior, es que en un
estado ideal de la situacién, seria menester una mayor homogeneizacién en
la estructura de las diferentes bases de datos y, sobre todo, en el lenguaje
juridico. En este tdltimo sentido, sabemos que se estd llevando a cabo en
nuestro pais la elaboracién de un macrothesaurus juridico, con el apoyo de
numerosas instituciones, entre ellas el Banco de Espafa, precisamente diri-
gido a la tan ansiada armonizacién del lenguaje.
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Sistema Argentino de Informatica Juridica

DIEGO F. SUAREZ MARTINEZ
Ministerio de Justicia

OSCAR ALENDE
Ministerio de Justicia
(ARGENTINA)

A fines de octubre de 1984, en la hermosa y hospitalaria ciudad de Santo
Domingo, capital de la Repiiblica Dominicana, sede del «I Congreso Iberoa-
mericano de Informaética Juridica», tuvimos oportunidad de expresar, en nues-
tra ponencia «Perspectiva y conveniencia de un Desarrollo Compatible de
los Sistemas Informatico—Juridico-Documentales y Posibles Aportes de la
Experiencia Argentina», nuestros puntos de vista sobre tales perspectivas,
Conveniencias y posibles aportes, imbuidos de un decidido espiritu integra-
dor.

Cuatro afios después, la bella Guatemala, en su maravillosa ciudad capi-
tal del mismo nombre, nos permitié reiterar en el «II Congreso Iberoameri-
cano de Informética y Derecho», todo aquello expresado en Santo Domingo,
y ademds efectuar un informe sobre el estado que registraba entonces el
Sistema Argentino de Informatica Juridica (S.A.LJ.).

Hoy, bajo el sol de la Madre Patria y al servicio de aquella misma
vocacién integradora, queremos volver a poner a disposicién de todos los
pueblos hispano—parlantes de la tierra nuestra experiencia de ya muchos afios,
en la seguridad de que, del intercambio y del aunamiento de esfuerzos, habrin
de surgir los resultados mejores.
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Queremos ademds, en esta oportunidad, informar a Uds. sobre 1la marcha
de los proyectos a los que hicimos referencia en la reunién de Guatemala, y
formular ademads algunas consideraciones.

Ya informamos, en aquella reunién de Guatemala, sobre la obtenci6n
de distintos recursos extra—presupuestarios que tras ardua labor habiamos
conseguido, y que nos habian permitido evitar las estrecheces financieras que
castigan la mayor parte de nuestras economias latinoamericanas. Se ha lo-
grado mantenerlos, y ello nos sigue permitiendo una favorable evolucién del
sistema.

Debemos si, para brindar a Uds. un panorama actualizado del S.A.LJ.,
informar sobre las tareas que estamos realizando merced al crédito otorgado
por el Banco de Reconstruccién y Fomento (B.I.R.F.), en el marco del «Pro-
grama para el Fortalecimiento de los Sectores Sociales» de las Naciones Uni-
das.

Tales tareas se inspiran en el objetivo de lograr una transformacién del
S.A.LJ., orientada especialmente hacia su modernizacién operativa y tecnol6-
gica, a fin de aumentar su base de usuarios y brindar un servicio més eficiente
y completo. Los beneficiarios de esta transformacion serdn los organismos
del Estado, la comunidad juridica, las empresas tanto piblicas como privadas
y los investigadores que realicen estudios y andlisis sobre textos juridicos,
pues el S.A.LJ., posee usuarios a lo largo y ancho de todo el territorio argen-
tino, pertenecientes a la mayor diversidad institucional tanto publica como
privada.

Para lograr tales metas, se fijaron los siguientes objetivos particulares.
1) Actualizacion de la tecnologia informatica.

2) Actualizacién del enfoque comercial.

3) Actualizacién de la tecnologia documental.

4) Ampliacién de Servicios.

5) Redimensionamiento interno.

6) Organizacién de los Centros de Proveedores de informacién.

1) ACTUALIZACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA

A fin de proceder a la actualizacion de la tecnologia informadtica, se
fijaron los siguientes objetivos—resultado:

a) Reemplazo del equipamiento existente.

b) Anilisis y disefio de un nuevo sistema para captura de datos apli-
cado a la informética documental.

c) Reemplazo del software de tratamiento documental.

d) Proceso basico de conversion de la base de datos.

e) Adquisicion de equipos para los Centros de Informacién directa
(C.ID.) y equipos complementarios para el S.A.LJ.

790



2) ACTUALIZACION DEL ENFOQUE COMERCIAL

Los siguientes son los resultados fijados tendientes al logro del objetivo
«actualizacién del enfoque comercial»:

a) Definicion de politicas de servicios al usuario.

b) Definicién de estrategias de promocion.

¢) Definicién de estrategias de marketing.

d) Definicién de productos.

e) Organizacién de Jornadas Nacionales de Informatica al servicio de
los operadores juridicos.

3) ACTUALIZACION DE LA METODOLOGIA DOCUMENTAL

A fin de actualizar la metodologia documental se fijaron las siguientes
metas—resultado:

a) Creacion de un thesauro—niicleo, desarrollado con métodos semiauto-
maticos aplicable a la caracterizacién de la informacién de todos los archivos
del sistema.

b) Disefio de un sistema de indizaciéon semiautomatica de textos.

¢) Redisefio de la estructura documental de la base de datos.

4) AMPLIACION DE SERVICIOS

A fin de ampliar los servicios, se resolvié proceder a la:

a) Interconexién del S.A.LJ. con otras bases de datos.

b) Creacién de un Centro de Informacién y Referencia sobre Informa-
tica y Derecho.

c) Ampliacién de la base de datos documental. Creacién del archivo
«Mercosur».

5) REDIMENSIONAMIENTO INTERNO

Para redimensionar internamente el S.A.LJ., se resolvié proceder al di-
sefio y ejecucién de un nuevo modelo administrativo orientado al logro de
una adecuada prestacién del servicio una vez finalizada la financiacién ex-
terna y teniendo en mira la rentabilidad del sistema.

6) ORGANIZACION DE LOS CENTROS DE PROVEEDORES DE
INFORMACION

A fin de dotar a los organismos proveedores de informacién de una
estructura adecuada a las necesidades de incremento de la cantidad de infor-
macién de los distintos archivos del S.A.1J., se fijaron como metas-resultado:
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a) Analizar y definir la organizacién de los Centros de Proveedores.

b) Adquirir el hardware y el software necesario para las provincias que
integran la Nacién y proveen informacion.

c) Instalar y poner en funcionamiento, los Centros de Proveedores en
su nueva definicién.

La realizacion de todas las tareas conducentes a los fines sefialados, se
materializa por medio de comisiones mixtas integradas por personal de planta
permanente y consultores del B.I.LR.F. Tales comisiones son:

1) Lade PLANIFICACION Y MONITOREO, que planifica y monito-
rea todo el proyecto, poniendo especial énfasis en el disefio y asistencia a la
implantacién de una nueva estructura orgénica y su adecuado modelo de
gestion, y al desarollo de normas y procedimientos operativos.

2) La de MIGRACION, encargada de la incorporacién de moderna
tecnologia informdtica mediante la seleccién y adquisicién de equipamiento
informadtico y un nuevo software de gestién documental, y, en especial, de la
migracion de la base de datos al nuevo sistema.

3) La de INTERFASES, dedicada al desarrollo metodologias de bus-
queda que faciliten el acceso de los usuarios al sistema mediante interfases
mds intuitivas que brinden diferentes formas de apoyo.

4) La de COMERCIALIZACION, destinada a analizar los requeri-
mientos del mercado, disefiar nuevas estrategias de comercializacién y esta-
blecer criterios de disefio e implantacién de nuevos productos.

5) La de TRATAMIENTO PREINFORMATICO, cuya competencia
es el desarrollo de pautas de calidad para la generacién e indizacién de docu-
mentos.

6) La de CENTROS DE PROVEEDORES, que se ocupa de la incor-
poracién de tecnologia informatica a los proveedores de informacién del inte-
rior del pais y del desarrollo del software necesario para el tratamiento e
ingreso de documentos a la base de datos.

k ok ok sk ok ok ok ok 3k

Estos son, someramente, los objetivos que nos ocupan en la actualidad,
y que se encuentran en gran parte, alcanzados. El nuevo equipamiento del
S.A.LJ. ya se encuentra instalado, estd en vias de definicion el software que
reemplazard al actual, y se ha fijado como fecha tentativa de inauguracién
de esta nueva etapa por la que transitara el sistema, el dia 31 de marzo de
1993.

Ha sido preocupacién central de quienes han participado en el estableci-
miento de los objetivos a perseguir por el proyecto, el aumento de la eficien-
cia del S.A.LJ.

Por su parte, las autoridades politicas del Ministerio de Justicia, que le
brindan un decidido apoyo, han mostrado, desde el inicio de su gestién, una
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especial preocupacién por el mejoramiento del sistema de administracién de
Justicia, otorgando al S.A.LJ. un papel de relevante importancia en el drea
de servicio informativo para el Poder Judicial.

La construccion de una red de transmisién de datos propia del Ministerio
de Justicia encarada por su Direccién Nacional de Gestién Informadtica, desti-
nada a interconectar las grandes ciudades y capitales del interior del pais con
la Capital Federal y entre si, consituird sin lugar a dudas un elemento que
facilitard el acceso de los usuarios del interior a nuestra base de datos, mejo-
rando las técnicas actuales que se utilizan en materia telemdtica.

A fin de insertar apropiadamente el servicio en la realidad del mercado
actual y potencial resulté necesario definir criterios de Ingenierfa de Producto,
para garantizar que la informacidn ofrecida obedezca pautas de calidad, satis-
faga las necesidades de aquellos usuarios y se produzca en un marco de
costos razonables.

Una de las primeras decisiones tomadas, fue la de implementar una
politica de captacién de nuevos usuarios facturables y ofrecer productos de
mayor valor agregado. Cabe destacar el éxito alcanzado por el servicio de
«dossier», implementado hace ya méds de un afio, y que consiste en entregar
al usuario, en soporte papel, encuadernado y dentro de las cuarenta y ocho
horas de solicitado, una voluminosa recoleccién de documentos normativos,
jurisprudenciales y doctrinarios sobre un tema determinado, por él solicitado.

No es nuestra intencién ni ésta es la oportunidad para pormenorizar las
muiltiples tareas que se efectian tendientes al logro de los objetivos sefialados
mds arriba.

De mas estd reiterar que todo ello y nuestra experiencia se encuentran
a disposicién de quien desee aprovecharla o conocerla.

Sélo queremos agregar, ante la presencia en este evento de representan-
tes de casi todos los paises latinoamericanos y de Espafia, que dentro del
objetivo de responder eficientemente a la tarea de redefinicion de productos
y a fin de optimizar la eficiencia y rentabilidad del S.A.LJ., tal como se
expresa mds arriba en el punto 4) Ampliacién de Servicios, nos encontramos
dados a la tarea de creacién de una base de datos normativos vinculados al
MERCOSUR, region econémica integrada hasta el momento por las republi-
cas de Paraguay, Uruguay, Brasil y Argentina.

La existencia de un drea supranacional de integracién econdémica, traerd
aparejado sin dudas un incremento de las actividades comerciales, industria-
les, financieras y culturales. El conocimiento del marco juridico dentro del
cual tales actividades se desarrollardn, juega un papel de vital importancia.
Su desconocimiento, llevaria inevitablemente si no al error, por lo menos a
la demora, cada vez menos concebible en el mundo moderno.

La utilidad de la base de datos «Mercosur», resulta miltiple. A nivel
estatal, para el Poder Ejecutivo en su tarea de llevar adelante las negociacio-
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nes de ejecucién de las ideas funcionales; para el Legislativo, a fin de detectar
lagunas, incompatibilidades, o la existencia de normas no efectivas u operati-
vas, y proceder en consecuencia con idoneidad y prontitud a su tarea especi-
fica de sancionar la ley; para el Judicial, facilitando el conocimiento del dato
normativo para su aplicacién al caso concreto. A nivel privado, para la in-
mensa cantidad de empresas e instituciones vinculadas con los quehaceres
comerciales, industriales, financieros o culturales que se encarardn dentro de
la regién y con la regién desde fuera de ella, y que, de no existir esta base
de datos especializada, encontrarian harto dificil obtener la informacién juri-
dica que requieran al no existir medios alternativos para acceder a la misma.

Por todo ello, y a fin de concretar esta aspiracién, se han contemplado
las siguientes tareas y etapas de implantacién, que se encuentran en ejecu-
cién:

1) Definicion de areas tematicas.

2) Definicién de las jerarquias normativas.

3) Relevamiento de factores de produccidn.

4) Deteccién y relevamiento de interlocutores.

5) Definicién del documento.

6) Definicién de herramientas necesarias.

7) Prueba piloto.

8) Definicién de los sistemas de actualizacién permanente de la base
de datos. ;

9) Definicién de productos alternativos.

* %k %k sk ok ok ok ok ok ok

Hoy como ayer en Santo Domingo y en Guatemala, evocamos el pensa-
miento de nuestros mayores que como Bolivar, San Martin y tantos otros,
sofiaron con la patria grande.

En un mundo achicado por la tecnologia, en el que la integracién de las
naciones es un imperativo de la hora, mancomunemos intereses y fuerzas.
Tal como se ha expresado alguna vez, la informética no es buena ni mala en
si misma. Depende del uso que de ella se haga la bondad del resultado.
Utilicémosla nosotros para acercar a nuestros pueblos, brindarles seguridad
juridica, justicia, y un destino mejor.

* %k %k ok sk ok ok ok ok ok

A fin de completar el presente informe sobre el S.A.LJ., se agregan
COMmO anexos:

a) Caracteristicas técnicas del nuevo equipamiento ya instalado.
b) Cuadro comparativo de crecimiento de los archivos del S.A.LJ.
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ANEXO a)
Buenos Aires, 15 de agosto de 1992

Resumen al dia de la fecha sobre la recepcién de equipos y software
contratados por el Proyecto SAIJ/BIRF para el Sistema Argentino de Infor-
matica Juridica.

Sistema para atencién de la Base de Datos:

1IBM RISC System/6000 Méquina Tipo 7013 Modelo 550
Memoria principal: 64 Mb.

Capacidad en discos 3,6 Gb.

Sistema Operativo AIX.

Sistema destinado a tareas de mantenimiento y respaldo del sistema de
atencién de la Base de Datos:

1IBM RISC System/6000 Maquina Tipo 7013 Modelo 550
Memoria principal: 32Mb.

Capacidad en discos 2,5 Gb.

12 Terminales monocromaéticas.

Sistema Operativo AIX.

Ambos sistemas se interconectan entre si mediante una Red Ethernet a
efectos de compartir los siguientes recursos:

1 unidad de cinta magnética de carrete abierto de 1600 bpi. 1 unidad de
backup de cartridge de 2.8 Gb.

1 impresora de 600 Ipm.

1 impresora Laser Hewlett—Packard Arg. Jet IIIsi

Equipos de comunicaciones:

2 Patch panel digital Spectron modelo UDSP 2423 (con 16 mdédulos
RS-232 c/u)

1 Patch panel digital Spectron modelo UDSP 2423 (con 12 unidades
RS-232y 4 V. 35)

2 Patch panel telefénico Spectron modelo TLP- 416

10 Patch cord digital RS—232 Specton modelo DPC 24

5 Patch cord digital V.35 Spectron modelo DPC 12 TP

10 Patch cord analdgicos Spectron modelo TLPC (2W)2

5 Tarjetas EiconCard PC versién IMEG

5 OSI PC Gateway para DOS Release V2R2

5 Access for DOS VT220 Single—user Release 1.00

30 Modems Racal Milgo Modelo VI4491E

6 Modems Racal Milgo Modelo VI2422A

2 Bastidores Racal Milgo Modelo RMD1690-2AA

1 Analizador de protocolo Navtel Modelo 9460 (Con PIM V.35)

1 Analizador de protocolo Navtel Modelo Data Test II con opcién V.35
e impresora
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1 Analizador de lineas telefonicas Navtel Modelo Hats 9645
1 Breakout de interfase Navtel Modelo Datacheck DC7

Equipos para tareas internas: (Programacidn, control de calidad, carga
de datos, etc.)

20 Compaq DeskPro 386 25M M60

Memoria principal: 2Mb

Disco Fijo: 60 Mb

Monitor VGA monocromatico

Microsoft Mouse

MS-DOS 5.0

3 Compaq SystemPro 386 240

Memoria principal: 8Mb

Disco fijo: 240 Mb.

Monitor SVGA Color

2 Terminales monocrométicas

SCO UNIX 386

SCO TCP/IP

18 impresoras matriciales marca EPSON modelo LQ-570

1 Macintosh Quadra 700 para ediciones gréficas

Software

16 WordPerfect 5.1 DOS monousuario

20 Licencias para WordPerfect 5.1 para Windows

15 Licencias para WordPerfect 5.0 SCO UNIX V/386

20 Licencias para WordPerfect 5.0 IBM RS/6000 (AIX)
1 Licencia para WordPerfect 2.0 para Macintosh

ANEXO b)

SISTEMA ARGENTINO DE INFORMATICA JURIDICA
CANTIDAD DE DOCUMENTOS POR ARCHIVOS

- Noviem-
. Abril Octubre | Febrero | Agosto
axskives 1987 | P | 1988 | 1989 | 1992
1987
LEYNAC
Leyes Nacionales generales
VABENLES. wioisiisismssssonsiosansos 80575 | 82798 | 84201 | 84118 | 88653
LEYRED
Leyes Nacionales no genera-
les VIgENLES ...cosesssscssnsixss 9920 | 17823 | 23502 | 24360 | 22403
LEYDES
Leyes Nacionales derogadas | —.— —— 1723 2048 2998
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Abril | NOViem- | o ubre | Febrero Agosto

Archivos bre
1987 1987 1988 . 1989 1992

LEYPRO
Leyes Provinciales generales .
VIZENLES ..ceveeneeeeeceeaaens 1508 4351 | 23245 | 27691 | 61997

JUSSUM
Sumarios de Doctrinas de
Jurisprudencia ................. 12371 | 16795 | 33316 | 36605 | 86062

JUSFAL
Datos objetivos de fallos ju-
risprudenciales ................ 8002 | 10708 | 20723 | 22683 | 50417

DECNAC
Decretos Nacionales genera-
les vigentes .........ccccoc.... - 43 | 10921 | 14436 | 45606

DICPRO
Dictamenes de la Procura-
cién de Tesoro ................ —_ 1005 1702 1983 3726

CIRCBC
Circulares del Banco Cen-
(5 ¢:1 R 64 77 3804 5917 7354

MUNCAP
Normas vigentes de la Muni-
cipalidad de Bs. As. ........ 25800 | 25800 | 25800 | 25800 | 25800

PROYMU
Proyectos de normas de Mu-
nicipalidad de Bs. As. ..... 9777 | 11351 | 15581 | 17630 | 29795

DOCPUB
Doctrina de los Juristas ....... 19 87 363 626 1734

PRODER
Leyes Provinciales deroga-
das, .cossmmminssmsasioss - - - 70 3190

CONVEN
Convenios Colectivos de
Trabajo ....ccccceeevevvceneennne. - —— —— 2394 | 30357

Totales..[461535
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MESA N.? 9—HIPERTEXTO E INFORMATICA
LEGISLATIVA






Legislar asistido por computadoras

YARINA AMOROSO FERNANDEZ

Licenciada en Derecho
Ministerio de Justicia. Especialista en asuntos Juridicos

(CUBA)

El Derecho ha de dar, no recibir moldes.
José Marti

DEL CALCULO A LA INFORMATICA

En 1941, un producto del genio creador del hombre entrd en el escenario
mundial: la computadora electrénica.

La introduccién de los caracteres alfanuméricos en los programas de los
ordenadores permitié almacenar, comparar y reproducir no sélo nimeros del
lenguaje matemadtico, sino también las palabras comunes del lenguaje natural.
Asi adquirié la computadora una capacidad como instrumento del conoci-
miento.

En la actualidad las computadoras se utilizan no sélo como herramienta
auxiliar del célculo, sino como medio eficaz para obtener y conservar infor-
macién. Por eso sus aplicaciones hoy en dia despiertan las espectativas de
todos y la ubican también como un nuevo medio de comunicacion.

Este desarrollo impetuoso de la revolucion cientifico-tecnoldgica, ha
traido aparejada la irrupcién de la Informdtica —tecnologia cuya esencia se
resume en la creacién, procesamiento, almacenamiento y transmisién de da-
tos—, en las diferentes esferas del quehacer social, politico y econémico a
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escala mundial. Ella ha producido transformaciones en todos los dambitos de
la vida social, ya que a los sectores tradicionales de produccién agricola e
industrial, y de servicios, se agrega un cuarto: el sector de la informacién; y
en éste los medios técnicos de computacion juegan un papel fundamental.

INFORMATICA Y DERECHO

El Derecho y la profesion juridica no pueden quedar al margen de un
fenémeno como este tan impresionante y multisectorial.

La Informatica interactia con el Derecho en dos direcciones, dado su
doble caricter de medio y objeto: como medio permite la aplicacién de las
madquinas computadoras a algunas ctividades juridicas y como objeto da lugar
a reglamentaciones y nuevas normas que conforman lo que se ha dado en
llamar el Derecho Informatico.

Esta interaccién Informatica—Derecho exige a la vez la reelaboracién de
algunos conceptos juridicos tradicionales y el desarrollo de nuevas concepcio-
nes, asi como el andlisis sistemético de los diferentes aspectos y efectos socia-
les de esta conjugacidn.

Son objetos de estudio del Derecho Informético los problemas relativos
a la proteccién industrial de tecnologias informdticas y su transferencia, la
proteccion juridica del software y los datos, asi como las consideraciones
doctrinales acerca del valor juridico del documento electrénico y la necesaria
consideracién dentro de las legislaciones de un concepto ampliado de docu-
mento, ademds de las normas relativas a las regulaciones del flujo de datos
transfronteras, entre otros aspectos juridicamente tutelables.

Todo ello nos lleva a concluir que el Derecho Informatico es el conjunto
de normas e instituciones que regulan las relaciones juridicas emergentes de
la actividad informética y que facilitan el nexo de esta legislacién especial
con las normas tradicionales del Derecho.

EL PODER DE LA INFORMATICA

Frente a este nuevo tipo de experiencia juridica, se han desarrollado
también diferentes doctrinas como la del «libre flujo» y el «libre acceso» y
tendencias que giran en torno a una amenaza potencial de las computadoras
sobre el individuo», «el impacto social de la microeléctronica» y «la consoli-
dacién del poder de la informacién».

Es cierto que el advenimiento de la computadora y mds atn la micro-
computadora ha traido aparejado una profunda transformacién de la sociedad,
pero interpretar positivamente el fenémeno y utilizar sus ventajas en benefi-
cio de la humanidad es lo que determina en tltima instancia el caracter del
estatuto juridico que se cree para darle proteccidn.
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También la Revolucién Industrial de 1780 produjo serfas transformacio-
nes en la humanidad, y los logros y descubrimientos cientificos de ella deriva-
dos fueron utilizados por el hombre con fines justos e injustos. ;Por qué no
analizar el fenémeno informético o la Revolucién Informética a través del
mismo prisma?

Sin lugar a dudas estamos ante la misma situacién. No es la amenaza
potencial del computador sobre el individuo, lo que provoca desvelo: es la
utilizacion real por el hombre de los sistemas de informacién con fines poli-
ciacos y de espionaje.

No es el impacto social de la microcomputacién lo que debe alarmar y
preocupar, sino las politicas y estrategias que se aprueban y ponen en vigor
sin tenerse en cuenta los intereses sociales.

No son los grandes sistemas de informacién los que afectan la vida
privada sino la manipulacién y especulacion de los datos que dichos sitemas
contienen, o el consentimiento de ello, por parte de individuos poco conscien-
tes e irresponsables.

La humanidad no estd frente al peligro de la Informatica, sino frente a
la posibilidad real de que individuos o grupos sin escriipulos, con aspiracio-
nes de obtener el poder que la informacién puede conferirles, la utilicen para
satisfacer sus propios intereses, a expensas de las libertades individuales y
en detrimento de los individuos y de las naciones mdas pobres, a las que
pretenden convertir en «exportadores de datos en bruto» e «importadores de
datos procesados».

Un andlisis de las legislaciones que se han promulgado en diversos pai-
ses arroja que las normas juridicas que se han puesto en vigor estin dirigidas
a proteger de la informacién reunida y procesada mediante computadoras, e
incluso en algunas de ellas se ha previsto formar un 6rgano especializado
que proteja «los derechos de los ciudadanos amenazados por el computador
electrénico».

Pero a juzgar por las publicaciones, las medidas juridicas y organizativas
son insuficientes, pues en los periddicos y revistas, e incluso publicaciones
especializadas, dedican espacios a titulares tales como «la sociedad desnuda»
y «del riesgo de una dictadura electrénica a la posibilidad de una democracia
electronica».

Asi pudieramos ir relacionando otros ejemplos, pero estimo que éstos
son razones suficientes para entender que no es la Informatica la que genera
el temor, sino la utilizacién que se le da por parte del hombre y de naciones
a las innumerables ventajas que esta reporta.

El empleo razonable de grandes sistemas de informacion en interés de
la sociedad, asi como la proteccion segura de toda la informacién son factores
predeterminantes de una actitud de respeto por esta ciencia.
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Por otra parte, el sistema social en que cada uno es igual entre los iguales
y libre entre los libres, constituye la mejor garantia de la proteccién de la
vida privada en condiciones de una Revolucién Informatica.

INFORMATICA, DESARROLLO E INDEPENDENCIA

Como se sabe, dichas tecnologias relacionadas con la transmisién global
instantdnea y el surgimiento de nuevos subservicios de informacién, como el
procesamiento de datos y la venta de conocimientos, son un importante factor
en la transformacién de las estructuras y sistemas de produccion.

Sin embargo, para los paises en desarrollo acudir a la industria del soft-
ware significa aceptar las condiciones de la industria de productos informati-
cos perteneciente a los paises desarrollados, cuya estructura informatica es
muy superior a la de nuestros paises. De modo que los beneficios que se
derivan de la transferencia de las tecnologias informadticas no inciden por
igual en todas las partes involucradas en el proceso. Ademads las verdaderas
dimensiones del mismo no han sido atn delimitadas; sobre todo lo referido
a las implicaciones econdmicas y politicas que esta transferencia trae consigo.

El progreso tecnolégico que debia beneficiar a la humanidad en su con-
junto tiene efectos discriminatorios condicionantes, pues éstos se estan utili-
zando por algunos paises para reforzar la economia de mercado y sus meca-
nismos de dominacién. Asi imponen injustas relaciones de intercambio que
les permiten mantener su ascendencia y supremacia financiera y comercial,
mediante el uso masivo de las aplicaciones microelectrénicas en los sistemas
de produccién y los servicios, ademds de utilizarla abiertamente como medio
estratégico para reforzar el poder politico.

En el hemisferio occidental el presente estd caracterizado por una rela-
cién de correspondencia entre dominacién del mercado, concentracién finan-
ciera y cambio tecnoldgico. La nueva estructura operativa de esta relacién
exige un marco adecuado para su expansién en nuestras republicas. Para eso
requiere el fortalecimiento de la empresa privada y el libre mercado, lo cual
explica en parte la estrategia norteamericana de imponer la llamada «doctrina
del libre flujo y acceso informativo».

Esta doctrina pretende ser legitimada, alegando la extraterritorialidad de
la Primera Enmienda de la Constitucidén de Estados Unidos, la cual establece
el derecho a la libre expresion individual aplicada a las corporaciones transna-
cionales por dictamen de la Corte Suprema Federal.

Del mismo modo, en esta estructura operativa, América Latina figura
como uno de los principales proveedores de «datos en bruto» y consumidores
" de «datos procesados». Esto evidentemente reproduce la antigua relacién me-
trépoli-colonia, sustentada en el flujo de materias primas y productos manu-
facturados, hoy sustituidos por nuevas tecnologias de la informacién. Esto
consolida la dominacién colonialista e imperialista que se daba de manera
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ramplante en el plano politico y ahora desplazada al terreno econémico e
ideoldgico a través de la interaccion entre bancos de datos, sistemas de redes
digitales y conmutacién por satélites. La dimensién actual y perspectiva de
estos fendmenos atenta contra la preservacién de la soberania, la independen-
cia y la identidad cultural.

Todo indica que en la década actual prevalece la tendencia a la consoli-
dacién del poderio norteamericano a través de los sistemas expertos y las
computadoras de la sexta generacion.

Por tanto para las grandes corporaciones transnacionales resulta de vital
importancia establecer un sistema global de redes interactivas, asi como in-
crementar el libre flujo informativo, extendiéndolo a la venta de conocimien-
tos e ideas sin que medie la menor restriccion.

Es por ello que para los paises latinoamericanos se hace impostergable
la necesidad de asumir con pasos concretos los reclamos ya formulados
acerca de un nuevo orden de la informacién, aparejado al imprescindible
nuevo orden econdémico internacional, como vnica solucién viable a los ac-
tuales problemas de la regién.

Las nuevas tecnologias de la informacién han de servir a los mejores
intereses de la sociedad, pero ello exige que sean considerados en las estrate-
gias de desarrollo y que se manifiesten en politicas expresas en nuestros
paises. La Informética puede brindar una importante contribucién a la solu-
cién de los problemas sociales y econémicos que afrontan los paises latinoa-
mericanos, pero ya hoy constituye un imperativo pasar de la retdrica y las
buenas intenciones a la creacidn, sobre la base del potencial humano especia-
lizado de que se dispone en la actualidad a nivel regional y que ya ha demos-
trado en la prictica la capacidad y posibilidad de hacer en esta esfera.

INFORMATICA Y PROTECCION LEGAL

Se impone la conformacién de una infraestructura de produccién de
hardware y de desarrollo del software, orientada a satisfacer la demanda del
mercado latinoamericano, en primer lugar, y que permita también la genera-
cién de fondos exportables a otras regiones. No obstante, la definiciéon de
tales politicas en torno a la produccién y comercializacién del software no
puede estar desprovista de soluciones juridicas relativas a su proteccién le-
gal.

No pocos han sido los esfuerzos internacionales para lograr una protec-
cion juridica del software, mds las discusiones doctrinales en torno al tema
continuan, mientras las dificultades de los productores y usuarios de progra-
mas aumentan y los métodos técnicos de proteccién proliferan.

En 1971, se reuni6 un Grupo Consultivo de Expertos Gubernamentales
para la Proteccién de Programas de Ordenador, para asesorar a la OMPI en
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la preparacién de un estudio solicitado por las Naciones Unidas sobre la
forma de proteccién juridica méds adecuada para el software asi como de las
posibilidades existentes en el marco de los acuerdos internacionales para faci-
litar el acceso de los paises en desarrollo a esta informacién.

Otro Grupo Consultivo de Expertos no Gubernamentales prest6 asisten-
cia al estudio y se reuni6 en 1974, 1976 y 1977.

En la reunién de 1976, el Grupo Consultivo examind la preparacion de
un tratado internacional para la Proteccién del Software, que no prosper6 en
los afios siguientes.

En 1978 la OMPI publicé las Disposiciones Tipos para la proteccién
del soporte 16gico.

En 1983 la Conferencia General de la UNESCO y los Organos Rectores
de la OMPI convocaron conjuntamente a un grupo de expertos sobre aspectos
de derecho de autor en la proteccién de los programas del ordenador y soporte
l6gico.

Este grupo de Expertos se reunié en la sede de la OMPI en Ginebra en
1985, donde se aprobé un informe sobre algunos aspectos de importancia en
materia de regulacién juridica del software. Se debatieron las posibilidades
de aplicar la Ley de Derecho de Autor a los programas y los intentos de
algunos paises de adoptar un sistema de proteccién sui generis. También se
destacé la importancia de los contratos para la utilizacién de programas, me-
diante los cuales podian establecerse ciertas garantias del control de las entra-
das iniciales en un ordenador y la posterior utilizacién del programa.

Como pasos sucesivos, el Comité Intergubernamental de la Convencién
Universal sobre Derecho de Autor y el Comité Ejecutivo de la Unién de
Berna han convocado a reuniones conjuntas en junio de 1987 y junio de 1989
para examinar los textos de leyes, proyectos y decisiones de los tribunales
que significardn algin avance en el campo de la protecciéon por Derecho de
Autor de los programas de computacién.

Pero ain no se han rebasado los limites del estudio de las tendencias o
formas nacionales de proteccién, y continian proyectindose estos esfuerzos
encaminados en tres direcciones fundamentales: la obtencién de proteccién
mediante leyes de propiedad industrial, mediante el Derecho de Autor y me-
diante proteccién especial.

El tratamiento genérico del problema a nuestro juicio también ha inci-
dido en que no se haya llegado a una solucidn juridica, pues para hallar una
respuesta ante todo se impone distinguir bien el objeto a tutelar. En el caso
que nos ocupa €l mismo puede aparecer como programa fuente u objeto, o
como programa ensamblador o compilador. También se distingue por su fina-
lidad; es decir, si son programas generalizadores o soportes 16gicos especia-
les, ademds de que pueden mostrarse como programas de explotacion o de
ejecucion o simplemente de aplicacién. Otro aspecto a tener en cuenta es
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bajo qué régimen laboral fue creado, o si es producto de un trabajo individual
o0 colectivo, por iniciativa propia o por encargo.

LA PROTECCION DEL SOFTWARE

Los problemas relativos a la proteccion del software tienen su origen en
la produccién de éste como producto auténomo con respecto al hardware."”

Con el surgimiento de un mercado independiente de soportes l6gicos,
que convirti6 a los programas de computacién en objeto de comercializacion
y distribucidn, el problema del software se ha redimensionado, mientras el
riesgo de su vulnerabilidad se ha incrementado, y con ello se acentud el
interés de los productores de obtener una proteccién adecuada a sus produc-
tos, para recuperar la enorme inversién que significa mantener el desarrollo
del software.”

Sin embargo, éste no debe ser el inico mévil que debe hacernos reflexio-
nar para hallar una solucién legal que tutele juridicamente los programas de
computacion.

El software en cuanto a su contenido y destino es un objeto dotado de
valor econdmico intrinseco. Su valor no depende de la materia que le es
incorporada, sino del factor intelectual integrado al momento de su creacion,
del uso de que sea objeto y de la informacién que contiene. De modo que
nos encontramos frente a un verdadero bien, por su caracteristica inmaterial,
pero suceptible de ser reconocido por el Derecho como otros bienes que,
desde hace mds de un siglo, son objeto de proteccioén juridica.

El software es la parte intangible de todo ordenador y el mismo juega
un papel decisivo como componente de todo sistema informatico. El consti-
tuye el elemento mas dindmico para la difusién de la informdtica en las més
disimiles aplicaciones.

Los programas de computacién son el resultado de un esfuerzo intelec-
tual, en el que hay inversién de tiempo y de recursos y como producto tiene
valor de uso. Otro rasgo peculiar es que el soporte 16gico puede incrementar
sucesivamente su valor en virtud de la informacién que contenga, si lo vemos
vinculado al sistema informativo.

LA CREACION CREA RELACIONES

El programa de computacién al ser creado puede ser adaptado, actuali-
zado o reemplazado a otra computadora, y ser objeto de comercializacién, de

" Hemos iniciado 1a década del 90 y segin los célculos de autoridades competentes la
venta de micros excede en 70%, en comparacién con los afios 80, en cuanto al software se
superd en un 80%.

@ Los programas de software que actualmente demandan los usuarios son de tal comple-
jidad que su produccién sélo es posible gracias a una verdadera division del trabajo de creacién
y considerable inversién de recursos. El costo de desarrollo de un software puede superar el
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alquiler, arrendamiento o de licencia de uso, actos que constituyen relaciones
juridicas.

Por otra parte, el silencio juridico genera efectos nocivos al desarrollo
de la Informética y a la difusion de todas sus aplicaciones, pues si bien
algunos soportes 16gicos por su cardcter estrictamente confidencial nunca se
dan a conocer, la ausencia de una proteccién juridica eficaz conlleva a que
numerosos propietarios de derechos relativos a estos productos, atenten con-
tra el proceso de divulgacion de tecnologia informética moderna y opten por
mantener en secreto las mds novedosas aplicaciones.

De igual modo, los partidarios de una proteccién juridica del software
se fundamentan en que la ausencia de proteccién puede ser particularmente
perjudicial, teniendo en cuenta la naturaleza de estos programas, los cuales
son suceptibles de miiltiples acciones ilicitas en detrimento de su creador.

PIRATAS Y ANTIPIRATAS

Entre los problemas que atenta contra el autor, productor o comerciante
de software, estdn las conductas «piratas». Mediante ellas se comercializan
los programas a un precio muy inferior al legitimo, porque existe una produc-
cién ilegal fécil, poco costosa y con mercado seguro, pues los usuarios las
adquieren interesados fundamentalmente en conservar copias de respaldo.®

Sin embargo la naturaleza del objeto en cuestién no se aviene a los
patrones tradicionales que regulan estas relaciones, y por tanto reclama del
Derecho respuestas concretas que refuercen la seguridad juridica de las partes
vinculadas en esta nueva experiencia, asi como de los intereses en juego.

Hasta el momento se ha demostrado que la bisqueda de proteccién con-
tra la pirateria del software abarca tanto el campo técnico como el juridico.
Pero si bien en lo juridico las respuestas eficientes estdn atin por darse, las
iniciativas de proteccion por medios técnicos —tales como esquemas con de-
terminadas técnicas de programacion, tarjetas o pulgs de propdsito especial,
complejos sistemas de formatos de disketes—, no han resultado todo lo segu-
ras que se esperaban, ni cuentan con el apoyo de los usuarios consumidores.
Ellos temen a las consecuencias de estos medios anti-copias que pueden des-
truir el software adquirido e interrumpir el trabajo en un momento de vital
importancia. Ademds, en su contra se ha desarrollado y difundido una co-
rriente de software copiadores que desconentan técnicas de proteccién incor-
poradas al software legitimo.

millén de dolares y requiere el empleo de medios (ingenieria de software) que permitan sostener
el ritmo del mercado.

@ Segin la Computer Software and Segrises Industria Association (ADAPSO) las pérdi-
das en ventas de software de microcomputadoras en los Estados Unidos por concepto de mercado
paralelo de copias ilegitimas fue en 1985 de aproximadamente 1000 millones de dolares en el
pais y 500 millones de igual moneda en el exterior.
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En el caso especifico de los mainframes los proveedores se protegen en
especial contra los usos no autorizados. Asi, por ejemplo, en el caso del
software objeto de anualidades, insertan en el programa el aviso para el pago
y sistemas que desconectan al equipo una vez transcurrido el término fijado.

EL LABERINTO DEL DERECHO

Por su parte, el debate en el campo juridico se concentra en cudl es
el régimen legal adecuado a la naturaleza y dindmica de los programas de
computacion.

Aunque la doctrina concuerda en aceptar a priori miltiples medios de
proteccion, de distinto alcance y eficacia, que se enmarcan en las instituciones
de la propiedad intelectual, el debate se centra en la diferencia de intereses
econémicos en juego. De un lado estdn, los productores y exportadores prin-
cipales, quienes se esfuerzan por lograr una reglamentacién nacional e inter-
nacional que asegure su monopolio en el mercado; y del otro, aquellos que
todavia no tienen desarrolladas capacidades propias de creacion y por lo tanto
necesitan amplio y libre acceso a la industria informédtica moderna.

En un inicio se acudi6 a la proteccién por invencién, especialmente para
los programas de computaciéon que se relacionaban con la manipulacién de
una maquina. Pero por la naturaleza del software y su evolucién indepen-
diente del hardware, se hizo cada vez mas dificil llevar a cabo un examen
de novedad “ y actividad inventiva tradicional en los programas, recopilar
la informacién técnica anterior y realizar una bisqueda adecuada. Ademds,
aun cuando el examen podia realizarse, el proceso duraba de 18 meses a 6
afios, lo cual es un periodo demasiado largo en comparacioén con el dina-
mismo de la industria informética actual.

Otros inconvenientes de ésta formula de proteccién son, los iguientes:
un periodo de duracién de las patentes —hasta 20 afios en muchos paises—, y
que el procedimiento de patentes implica el libre acceso de cualquier persona
a la invencién en detalle, y esa divulgacién ilimitada al publico propicia la
copia ilegal por los competidores.

Por todo ello, y sobre la base de la exclusién expresa que la Convencién
de Munich sobre Patente hizo de los programas de computacidn, los paises
que fueron abanderados de estas posiciones como Francia, Italia, Alemania,
Reino Unido, Suecia, Dinamarca y Finlandia, excluyeron al software del
campo de las invenciones patentables.

No obstante, la jurisprudencia de Estados Unidos, Japén y Francia, ad-
miten la posibilidad de proteger programas de computacion mediante paten-
tes, cuando el software sea un medio de fabricar ciertos articulos patentables
o de contolar procesos cuyo resultado puede ser sujeto de un régimen similar.

®  Sélo el 1% de los productos analizados responden al criterio de novedad.

Informdtica y Derecho

809




DERECHO DE AUTOR

Ante la imposibilidad de aplicar las instituciones de patentes al software,
por cuanto resulta muy dificil concretar en €l las caracteristicas exigidas para
una invencién, se ha ido formando un fuerte bloque doctrinal, el cual se ha
acogido a la proteccién por medio del Derecho de Autor.

Como se conoce, las instituciones del Derecho de Autor brindan protec-
cién a las obras literarias, artisticas o cientificas. De ahi que estas institucio-
nes, de inicio, parecen inapropiadas para la proteccioén del software, el cual
en si mismo contiene ideas de naturaleza funcional encaminadas a un resul-
tado. Sin embargo, los afiliados a estas posiciones alegan que los programas
de computacién aparecen en primer lugar en forma escrita, como cddigo
fuente, semejante a un trabajo literario; y por tanto, pueden ser protegibles
los derechos de los titulares con inclusion en el programa de una mencién
de Reserva, que consiste en un simbolo (C), seguido del nombre del titular
y el afio de su creacién, obviando el examen de originalidad, el registro, el
andlisis del valor estético y otras exigencias.

Los criticos de la proteccidn del software por el Derecho de Autor,
alegan, por su parte, que al Copyright tiene una vigencia muy larga —toda la
vida y entre los 25 y 80 afios posteriores a la muerte del autor— lo cual entra
en contradicciéon con la naturaleza dindmica del mundo de la informatica,
donde la vida 1til de un software termina en 3-5 afios. Ademads, este medio
ofrece un marco de proteccién muy restringido en algunos casos y amplio en
otros. Asi, por ejemplo, el derecho autoral concede amplias atribuciones al
autor sobre la conservacién de la integridad de la obra, lo cual prohibe que
una obra se modifique o adapte sin su consentimiento.

En el campo del software esto se opone a las necesarias adecuaciones y
traducciones que un programa requiere. Por otra parte, el Derecho de Autor
no incluye en el ambito de su protecciéon ninguna limitacién a la utilizacién
desautorizada de la obra, porque lo que se prohibe es la copia o traduccién
de una obra protegida, pero no su uso con fines no comerciales.

No obstante, a pesar de las limitaciones enunciadas en la actualidad la
institucion del Derecho de Autor es una de las formas mds utilizadas o acepta-
das doctrinalmente para la proteccién juridica del software a nivel internacio-
nal.

En la actualidad 20 paises han incluido explicitamente la proteccion
juridica del software en sus legislaciones de Derecho de Autor. Entre ellos
figuran Estados Unidos, Francia, Japén, Italia, Turquia, Irlanda, Alemania,
Reino Unido, Hungria, Brasil, Canad4, Espafia, Taiwan, India, Singapur, Co-
rea del Sur, Indonesia y Malasia. Mientras otros muchos lo aceptan jurispru-
dencialmente a través de las decisiones de los Tribunales en la solucion de
conflictos.
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Sin embargo, estos paises no han realizado modificaciones sustanciales
en las regulaciones que comprenden la legislacién autoral; s6lo Francia y
Jap6n, hasta el momento, han introducido cambios significativos, dirigidos
fundamentalmente a limitar el periodo de vigencia de la proteccién para el
software a 25 afios en Francia y 15 en Japdn, asi como prohibir el uso no
autorizado y permitir las copias de salvaguardia. En el Reino Unido se prevén
cambios similares.

En América Latina encontramos que Brasil introdujo un conjunto de
disposiciones destinadas a regular la comercializacién de programas en el
pais y a fomentar la industria nacional. Por cuanto condicionan la introduc-
cion de un software importado a la inexistencia de un software equivalente
en el mercado nacional.

EN BUSCA DE OTRAS FORMAS

Paralelamente a las discusiones doctrinales e impedimentos reales, se
comenzd a gestar la prictica de proteccién mediante el régimen juridico de
marcas, esencialmente para la comercializacién de los programas, por su fun-
cién diferenciadora e indicadora de una calidad estable en el mercado. Mas
esta férmula no alcanza a la proteccion del producto en si mismo y en reali-
dad sélo tiene efecto como forma complementaria a otras pricticas de protec-
cién, pues su fin fundamental es darle publicidad al servicio o al producto.

Otro régimen de proteccidn utilizado, y a nuestro juicio el mds difundido
y directo, es el que se establece mediante las cldusulas de discrecién de
contratos de comercializacién o arrendamiento, ya que con la insercién de
estas cldusulas en los contratos, los autores se protegen de la divulgacién o
utilizacién no autorizada de un determinado programa, durante un tiempo
que puede incluso exceder al del contrato mismo. Esta institucién se adecua
a los programas de computacién, por cuanto se protege la idea misma inde-
pendientemente de su soporte fisico y por tanto el creador tiene la oportuni-
dad de reclamar sus derechos frente al receptor, basandose en la legislacién
civil e incluso penal.

Al suscribirse el contrato, el propietario logra mediante cldusulas de
confidencialidad adecuadas, proteger y preservar su derecho de prioridad y
sus beneficios econdémicos frente a la otra parte. También se logrd limitar la
capacidad de esta tltima para obtener beneficios directos del uso del software
en cuestion.

Claro esta férmula no sélo tiene virtudes: los inconvenientes de la pro-
teccion del software, mediante las cldusulas de discrecion en los contratos de
comercio o arrendamiento, estdn dados en las dificultades que surgen para
impedir que las personas no vinculadas por el contrato divulguen o utilicen
un programa; por cuanto estas cldusulas s6lo obligan a las partes contratantes
y no asf a terceras personas. Ademads, esta forma de proteccion es contradicto-
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ria con la amplia divulgacién que deben tener los avances de la Informatica,
para evitar la duplicidad de resultados y el consecuente gasto de recursos,
tanto humanos como materiales.

Asimismo, desde el punto de vista de la tipificacién de las conductas
ilicitas, resulta muy dificil de demostrar el incumplimiento de estas cldusulas,
pues el quebrantamiento del compromiso contraido se da sélo en caso de una
copia strictu sensu, con lo cual resulta muy dificil de probar la responsabili-
dad de quién es titular del uso del software. Del mismo modo existe la brecha
para el estado de impunidad, dado el hecho de que un autor pueda asumir el
mismo método seguido por el titular del programa sujeto de la cldusula de
discrecidn, con el fin de producir su «propio producto».

UNA PROTECCION A LA MEDIDA

Como se puede comprobar, a pesar de los esfuerzos la incertidumbre en
el campo de la proteccién juridica del software atin estd latente. Es por ello
que en respuesta a esta realidad se empiezan a dar pasos, cada vez con mas
fuerza encaminados a la bisqueda de una proteccién sui generis, que sea
concebida especificamente a los requerimentos del software y que supere las
deficiencias de las demds formas aplicadas.

Sirven de base a este esfuerzo las Disposiciones Tipo que aprobd la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) en 1978.

Estas disposiciones contienen reglamentaciones generales que pueden
adoptarse como ley independiente o no, por cuanto su objeto es complemen-
tar la legislacion existente sobre el soporte l6gico. Las mismas definen el
software; atribuyen su propiedad a los creadores, sucesores y accionarios y
tratan el tema de desarrollo de programas en el marco de un empleo; exigen
originalidad para reconocer la proteccion; recogen los derechos del propieta-
rio; definen las acciones que constituyen violacién, indican medidas de solu-
cién en caso de infraccién y fijan un plazo de duracién de la proteccion.

Ello no quiere decir que deben ser asumidas esquemdticamente por todos
los paises, pero si constituyen un punto de partida para la adecuacién de lo
que en ellas se preceptian con las necesidades y condiciones presentes y
perspectivas del desarrollo de la Informdtica en nuestros paises.

Francia, Brasil y Japon hicieron algunos intentos de legislacion especial,
incluso este dltimo realiz6 una propuesta concreta de legislacion para la pro-
teccion del software dentro de un sistema especial.

Otros paises, como Suiza y Grecia estan realizando estudios de leyes
sui generis para aplicar a la proteccién del software.

Pero, a nuestro juicio, las soluciones puramente nacionales serian insufi-
cientes, ya que no dejarian de ser parciales frente a la dimensién internacional
que caracteriza este problema. Esto evidencia que ante el fenémeno informa-
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tico es necesario desarroilar un régimen juridico internacional, donde se esta-
blezcan las normas que garanticen su compatibilidad y aplicacién adecuada,
en correspondencia con los diferentes niveles de desarrollo tecnolégico que
caracteriza al concierto de naciones.

EN SINTESIS: ALGUNAS RECOMENDACIONES

1. El tema del software debe ser analizado integralmente a la luz del
desarrollo tecnolégico y econdmico de América Latina, a fin de trazar una
estrategia comun e integradora para el 4rea, basado en la experiencia de los
paises que la componen.

2. La esencia del software, su importancia y especial naturaleza exige
medios de proteccién técnica y juridicos que aseguren eficazmente los dere-
chos de los titulares.

3. La férmula de proteccién juridica del software debe ser concebida
especialmente para éste, e integrada con elementos de las férmulas tradiciona-
les de proteccién que se han utilizado hasta el momento, lo cual no excluye
el caracter supletorio de algunos de esos sistemas juridicos.

4. La bisqueda de soluciones juridicas para la proteccion del software
y los datos debe estar precedida por el andlisis de su vulnerabilidad, conse-
cuencias, y la importancia estratégica del software, por lo que se exige legis-

lar con mentalidad multidisciplinaria, pero con politicas informaéticas bien
definidas.
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A MODO DE INTRODUCCION

Muchos estudiosos se han referido en sus trabajos a las aplicaciones de
la Informaética al Derecho y muy diversos han sido los criterios defendidos
por ellos. Sin embargo consideramos acertadas las palabras del Dr. KERIMOV,
quien expreso: ... «los juicios aprioristicos a este respecto nos parecen insen-
satos, pues la determinacién de los limites de las posibilidades de la ciencia
a base de las predicciones especulativas, en primer lugar, conducirian a la
negacion de la infinitud del conocimiento y, por tanto, de sus métodos, proce-
dimientos y medios; en segundo lugar, como testimonia la historia de la
ciencia, incluso los prondsticos més audaces de los limites del conocimiento
serdn refutados invariablemente por el genio creador y la osadia cientifica de
la humanidad» @ (KERIMOV, 1988).

Por otra parte, si bien los métodos informéticos no ayudaran a resolver
todos los problemas de la legislacidn, si algunos de estos s6lo se solucionan
con el uso de la Informadtica, especificamente las referidas a la consistencia
y contaminacion legislativa.

M Kermmov, G; Teoria del Derecho. Metodologia, MIR 1985, pag. 32.
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La finalidad de este trabajo es expresar algunas ideas sobre lo que a
nuestro juicio puede ser una de las vias de solucién ante los problemas de
dispersion, solapamiento y antinomia de la legislacion y exponer la experien-
cia cubana en torno al tema de la Informdtica aplicada al Derecho.

PROYECTO MENJUR: UNA ALTERNATIVA VALIDA PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL ORDENAMIENTO
JURIDICO CUBANO

«Sin conocer las raices de las leyes
no se ha de entrar a legislar, por cuanto
pueden colgarse de las ramas frutos de
tanta pesadumbre, que por no tener raiz
que los sustente, dan con el arbol en tie-
ma».

José Marti

{Qué es MENJUR?

El proyecto MENJUR comprende la realizacién de un estudio investiga-
tivo de la legislacién cubana con auxilio de la Informética.

Esta investigacion se realiza con el objetivo de determinar el estado
actual de nuestra legislacién y emprender el trabajo de saneamiento del orde-
namiento juridico cubano sobre la base de la revisién de las disposiciones
juridicas promulgadas a fin de detectar:

—las contradicciones legislativas;
—las faltas de concordancia entre el ordenamiento sustantivo y adjetivo;

y

—conocer las normas que carecen de legislacién complementaria o de
eficacia social.

Ademds, otro de sus objetivos es crear las condiciones que garanticen
la sistematicidad técnica interna del ordenamiento juridico y la integracion
armoénica de las nuevas disposiciones juridicas que se emitan y su constante
perfeccionamiento.

Como quiera que se trata de un gran volumen de informacién, el cual
comprende tanto las disposiciones juridicas de cardcter general, leyes, decre-
tos leyes y decretos, y demds disposiciones que con este cardcter emiten los
6rganos y organismos de la Administracién Central del Estado, para desarro-
llar las tareas de revision técnica se agruparon las disposiciones por rango
juridico y por materia; por lo que al revisar las de mayor jerarquia se revisan
también las que le complementan; aunque es menester sefialar que global-
mente el trabajo fue concebido para realizarse a dos niveles informativos:
uno que comprende la revision técnica de las disposiciones de rango superior
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y otra que abarca las disposiciones generales que se emiten por los érganos
y organismos.

Llegado el momento de incursionar en el terreno de la llamada legisla-
cién de menor rango juridico, se le di6 participacién a los asesores juridicos
de los 6rganos u organismos de la Administracién Central del Estado, lo cual
introduce un elemento concienciador en relacién al empleo de estas técnicas
en el trabajo juridico. Ademas esto permite fijar conceptos técnico-juridicos
en torno a la produccién legislativa, para ir eliminando las préicticas viciosas
que ponen en peligro la coherencia interna del ordenamiento juridico.

A nivel de todo el trabajo, un elemento que complementa la calidad
es la discusion sistemdtica entre los especialistas juridicos vinculados a la
investigacion y el chequeo periédico de cémo marcha la tarea, lo cual permite
evaluar también las técnicas y métodos empleados.

Es necesario sefialar que la fuente primaria de informacién que se utiliza
para la captacién de los datos y realizar la revisién técnica de las normas es
la Gaceta Oficial de la Reptiblica de Cuba, y los textos originales de las
disposiciones.

Esto constituye una garantia en cuanto a la validez de la informacién
que se almacena.

La estrategia de trabajo comprende el andlisis de la legislacién cubana
segun cinco perfodos legislativos que responden a las diferentes situaciones
socieconémicas por las que ha atravesado el pais desde la etapa colonial hasta
el presente ®. En este sentido se ha tenido en cuenta la heterogenidad de la
legislacién cubana, ya que entre las disposiciones de mayor jerarquia pode-
mos hallar leyes, decretos-leyes, decretos pero también en otras épocas, nos
encontramos bajo este mismo rango juridico con 6rdenes reales, ordenanzas,
6rdenes militares, decretos presidenciales, e incluso acuerdos ley durante la
dictadura batistiana ©.

@ Estrategia de Trabajo para las Tareas de Perfeccionamiento del Ordenamiento Juridico
de Cuba, Ministerio de Justicia, 1988.

Periodos legislativos:

Afio 1976-1988, desde la promulgacién de la Constitucién Socialista de la Repiiblica de
Cuba.

Afio 1959-1976, desde el triunfo de la Revolucién Cubana hasta la proclamacién de la
Constitucién de 1976.

Afio 1900-1958, la que abarca toda la legislacion desde que se constituyé la Repiblica de
Cuba, subdividida en periodos también:

1940-1958, desde la proclamaci6n de la Constitucién del 40; 1931-1940, diferentes etapas
presidenciales;

1900-1930, desde la Constitucién de la Repiblica de Cuba.

Afio 1899-hacia atrds, etapa colonial e intervenciones militares.

@ Dictadura Batistiana: se reconoce en la historia de Cuba, como el periodo comprendido
entre el 10 de marzo de 1953 —fecha del golpe de Estado dado por FULGENCIO BATISTA, dejando
al pafs en Estado de inconstitucionalidad, crea un Esfado de facto y suspende la aplicacién de
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Por otra parte, considerando el cardcter dindmico de las regulaciones
juridicas al terminarse de analizar la legislacién del primer periodo (1976-
1988), se comenz6 a trabajar en los periodos subsiguientes y el afio presente;
de modo que se analiza tanto la legislacién hacia atrds, como las normas que
se van aprobando actualmente, a la que ademds se le va aplicando los resulta-
dos obtenidos de la investigacion.

El andlisis de la legislacion, se basa en principios de Derecho tales como
ir desde las disposiciones promulgadas en el presente hasta la legislacion mas
remota, y el mismo alcanza entre otros aspectos la evaluacion técnico-juridico
y formal de las disposiciones juridicas, a fin de:

—evaluar su eficacia social;

—esclarecer sus relaciones de modificacién, complementacion o deroga-
cién, con otras normas dentro del ordenamiento juridico;

—determinar su lugar jerarquico dentro del orden legal y su incidencia
general; y

—extraer las relaciones juridicas que por cada norma se establece.

El proyecto comprende ademds la elaboracién de un thesauro juridico
automatizado el que estd también en fase de ejecucion.

En estos momentos el sistema contiene la informacion de la legislacion
promulgada desde el afio 1833 hasta el afio 1992 incluyendo las resoluciones
ministeriales; lo que hace un volumen de informacién de 25.462 disposicio-
nes juridicas.

Desde el punto de vista informatico MENJUR constituye un sistema
implementado respetando los principios de estructuracién de las bases de
datos relacionales, con alcance multipropdsito; y permite el facil acceso a la
informacién con un frente usuario amplio, disefiado fundamentalmente para
juristas y estudiantes de Derecho.

Sus resultados despejan interrogantes en cuanto a qué existid y existe
en materia de derecho en el pais, y en qué estado se encuentra: vigente total
o parcial, derogado, obsoleto, entre otras clasificaciones. Al mismo tiempo
que precisa los campos de un futuro sistema informatico documental y deci-
sional.

La puesta en marcha del Proyecto indujo una mayor transparencia en la
opacidad de nuestro ordenamiento juridico, motivado por la multitud de nor-
mas y disposiciones existentes, y ha permitido detectar la vigencia paralela
de normas con precedentes similares, pero que han escapado del conoci-
miento de los legisladores. Igualmente facilita desarrollar un mecanismo de
control de las normas integradas al Sistema.

la Constitucién del 40— hasta el 1 de Enero de 1959, en el que BATISTA abandona el pais ante
el triunfo revolucionario.
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Por otra parte al concluirse la investigacion, sus resultados contribuirdn
a aportar a la Asamblea Nacional del Poder Popular  las necesidades en
materia de Derecho, a fin de que ésta programe a priori su actividad legisla-
tiva en evitacién de la improvisacién en los actos de creacién de las disposi-
ciones juridicas.

MENJUR Y EL SISTEMA JURIDICO

Sin embargo, para resolver los problemas del orden juridico no basta
revisar lo legislado si no se toman medidas en los mecanismos de elaboracién
de las disposiciones juridicas, pues la «mala» redaccion legislativa estd a la
vista de todos. Sus caracteristicas son muy variadas: ambigiiedad sintéctica
y semantica; antinémias; redundancias; abuso de las remisiones; frecuencia
de citas no textuales; referencias a normas abrogadas o no pertinentes; abro-
gaciones innominadas; derogaciones tdcitas; normas intrusas; disposiciones-
manifiesto; incoherencia entre los fines declarados y las disposiciones norma-
tivas; fragmentacién de la normativa en lugar de una disciplina orgéanica;
estratificacion de las normas en lugar de un texto nuevo; confusién o ignoran-
cia de vocablos que tienen un preciso significado técnico-juridico; todo lo
cual genera una situacion de «envilecimiento» del orden juridico.

Como se conoce el ordenamiento juridico es un sistema de normas,
estructurado y organizado jerarquicamente, y €l mismo constituye un impres-
cindible elemento de direccién y de control de la gestion estatal y una garan-
tfa para el funcionamiento del sistema social que lo genera.

Las normas juridicas adquieren vigencia después de atravesar un proceso
formativo que abarca varias etapas: redaccién del proyecto, su discusién y
aprobacidn, y publicacién.

Antes y durante la etapa de redaccién y discusién del proyecto el legisla-
dor necesita manejar informacién, asi como revisar y comparar las normas
vigentes para evitar la reileracién en las materias que se regulan, y garantizar
la correcta integracién al sistema juridico de las normas que se promulguen.

La constante proliferacion legislativa entorpece este trabajo y hace cada
vez mds engorrosa la bisqueda y consideracién de los antecedentes legislati-
vos. Por otra parte si esta tarea se emprende por medios artesanales, dada la
propia naturaleza del trabajo manual, no resultaria todo lo preciso que se
requiere, lo cual es un riesgo.

Este proceso de elaboracién también obedece al uso de palabras de al-
cance especial que expresan las instituciones juridicas y a la 16gica correspon-

@ Asamblea Nacional del Poder Popular, érgano supremo del Poder del Estado, con

potestad constituyente y legislativa en la Repiblica de Cuba, Constitucién de la Repiiblica de
Cuba, 1976.
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diente con los esquemas del propio orden juridico, extensivo a los requisitos
formales que identifican a las disposiciones por su rango.

Las formas oficiales de ordenamiento y de expresion de las disposicio-
nes juridicas responden a la naturaleza, jerarquia, efectos y alcance de dichos
actos normativos y en tal sentido juegan su lugar y tienen su incidencia dentro
del sistema. Alterar algunos de estos elementos produce inevitables efectos
negativos en el sistema normativo, dando al traste con éste, rompiendo por
consiguiente la coherencia y 16gica del ordenamiento, todo lo cual favorece
la hipertrofia del mismo, ya que genera el fraccionamiento y la pluralidad
dispositiva y por consiguiente una mala aplicacién del Derecho.

Por otra parte, los actos normativos se distiguen por su fuerza juridica,
y en correspondencia con ésta, producen un efecto de modificacién, deroga-
cién, complementacion, sobre las normas que componen el ordenamiento
juridico o comparten con éstas su nivel jerdrquico e incidencia en el mismo,
todo lo cual se materializa en las relaciones juridicas que contiene la disposi-
cién. Es por ello tan importante que el contenido de dichas actos normativos
se corresponda con la fuerza juridica del acto y que se establezcan con las
formalidades necesarias, pues s6lo asi tendrd una garantia real de cumpli-
miento lo que en ellas se establecen.

De modo que los actos de creacidén normativa son sumamente delicados,
y «... s6lo el que concibe bien el conjunto puede legislar en el accidente, que
es abreviacién y suma ..» ©(MARTI, 1890), donde intervienen e influyen
muchos factores, pudiéndose auxiliar el trabajo intelectual de una herramienta
muy eficaz: la Informética.

Por supuesto, las aplicaciones informdticas no son una férmula maravi-
llosa para la solucion de los problemas del ordenamiento juridico, sino que
constituyen, una alternativa valida para emprender las tareas del perfecciona-
miento del ordenamiento juridico cubano, pues al decir de algunos especialis-
tas... «si el computador se usa s6lo para acumular un nimero cada vez mayor
de datos juridicos, y no para seleccionar el material, servird sélo para aumen-
tar la confusién de datos almacenados en la memoria ilimitada del ordenador
...»® (FROSINI, 1983).

Por otra parte, sino se vencen los obsticulos de un modo de legislar
calificadamente errado, defectuoso e inadecuado los esfuerzos que se hagan
por muy ingeniosos que sean no dardn al traste con las deficiencias que ponen
en peligro el sistema jerdrquico de disposiciones juridicas.

De modo, que entre los juristas y los sistemas de informatica juridica
hay potencialmente una relacion de influencia reciproca. El legislador no es
un usuario mds del sistema, sino un coparticipe, cuyo modo de legislar condi-

®  Jose MARTI, «Cédigos Nuevos», Revista América, pag. 13.
®  Vicrorio FrRosINg Informitica Juridica y Administracién Pdblica. Revista AGORA
1983/1, pag. 32.
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ciona mds o menos profundamente el desarrollo y la eficacia del mismo. A
su vez, con el empleo de la informacién que brinda el sistema se pueden
redactar mejor las leyes.

Es por ello que para emprender las tareas del perfeccionamiento del
ordenamiento juridico cubano, se trazé una estrategia de trabajo concebida
en dos niveles de soluciones: una informaética, en la que se desarrolla el
Proyecto MENJUR, como instrumento auxiliar para el trabajo de revisién de
la legislacion; y una juridica, a partir de la cual se adopt6 el Acuerdo III-60
por la Asamblea Nacional del Poder Popular, donde se regula el proceso de
elaboracién, presentacién y aprobacién de las leyes.”

MENJUR COMO SISTEMA EN SI

En cuanto a las tareas de circulacion y recepcion de las opiniones, tam-
bién estd instrumentado dentro del Proyecto MENJUR un subsistema de se-
guimiento de asuntos que permite guardar y comparar los proyectos y la
informacién de los documentos acompafiantes de éstos, al igual que los dicta-
menes de las comisiones en el caso de las leyes, actualizar y controlar todos
los criterios que se emiten sobre cada proyecto; y brinda informacion relativa
a los criterios vertidos sobre un articulo, o sobre varios de ellos, cudles fueron
los més polemizados, qué criterios son de indole formal y cuéles de conteni-
do.

También se puede recuperar el contenido de los articulos utilizando las
palabras claves; éstas en una relacién directa con el contenido segin las
instituciones juridicas que se regulan. Ademads ofrece la posibilidad de una
interface usuario en lenguaje natural.

En la actualidad se comienza a trabajar por perfeccionar mds nuestra
herramienta, pues algunas de las experiencias en torno al anilisis del conte-
nido de las normas durante el proceso de creacion, se han desarrollado a
partir de descomponer las mismas en sus elementos esenciales, brinddndole
a la computadora el objeto, sujeto, verbos rectores, acciones u omisiones,
sancién o «consecuencia», por citar sélo algunos ejemplos. Sin embargo no
dejan de estar permeados de subjetivismo al ser producto de la interpretacion
de uno o varios especialistas. De modo que empezamos a trabajar en la des-
composicién de la norma o en su representacién formal por medios automati-
zados, para que sea mds eficaz la deteccién de antinomias, omisiones y repeti-
ciones de contenidos en el texto que se analiza, asi como la evaluacién de
las consecuencias que se derivarian de su aprobacién.

Por otra parte, a nadie escapa la conveniencia y necesidad de conservar
integra en toda su verdad las normas que integran dicho ordenamiento y por
consiguiente la necesidad de un Registro autorizado de las normas, general

™ Acuerdo IT1-60, de la Asamblea Nacional del Poder Popular.
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y uniforme y conservado con exquisita diligencia, a fin de que se puedan
desarrollar con garantia las tareas de control, actualizacién y sistematizacién
del ordenamiento juridico, y que permita que la justicia, la legislacién y la
historia hallen siempre en él medios infalibles de comprobacién. Al mismo
tiempo servir de fuente que contribuya a la ensefianza de las instituciones de
Derecho y a la formacién de una cultura de respeto a la ley.

Pero, por el contrario, muy poco contribuye a los objetivos propuestos
tener organizado el registro sin una concepcién uniforme acerca de su organi-
zacion, finalidad y perfeccionamiento, constrifiendo su valor a un tramite
meramente burocrdtico y formal, o como listados para facilitar la bisqueda
de disposiciones juridicas en un archivo, esto en dltima instancia es uno de
los beneficios que nos reporta un buen Registro de Disposiciones Juridicas.

Los registros se organizan al efecto del control de las dispociones juridi-
cas que se establecen y los mismos deben contener datos esenciales de las
normas, de modo que faciliten la bisqueda de informacién para los trabajos
de elaboracién legisltativa; en el sentido de permitir valorar objetivamente
las necesidades normativas y de aportar la informacién necesaria para formu-
lar las derogaciones expresas, asi como, para los actos de certificacion de la
vigencia de las disposiciones juridicas.

Mas alla de una funcién de mero depédsito de originales o copias de las
normas juridicas, el Registro tiene la finalidad de conservar las mismas, ade-
mds de constituir una base confiable en virtud de la cual se realicen las
compilaciones juridicas.

El Registro en su funcién de control permite también comprobar que las
normas que se emitan se ajusten a la esfera de competencia y a que su conte-
nido se corresponda con la naturaleza de las normas que lo establecen. Al
mismo tiempo, pueden constituir un instrumento eficaz para desarrollar las
tareas de revision y perfeccionamiento continuo de la legislacion.

El Registro General de Disposiciones Juridicas de Cuba estad integrado
por un conjunto heterogéneo de disposiciones juridicas que proceden de fuen-
tes tan diversas como el periodo de la etapa colonial espafiola, las dos inter-
venciones norteamericanas, los afios de seudorreptiblica y el periodo revolu-
cionario hasta la actualidad, resultando muy dificil obtener informacién
certera acerca del estado de la vigencia de las normas que lo integran, lo que
motivo incluir también en el proyecto MENJUR un subsistema registral para
la inscripcién de las disposiciones juridicas de caracter normativo que se
emitan, el cual estd en explotacién desde el afio 1991.

El mismo, a su vez, da cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo III-
60 de la Asamblea Nacional del Poder Popular que en su Disposicién Final
Primera encargé al Ministerio de Justicia perfeccionar el Registro General de
Disposiciones Juridicas con el objetivo de garantizar el proceso de ordena-
miento y sistematizacién de la legislacion, ofrecer informacién en cuanto a
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los antecedentes legislativos de las normas que se presenten al parlamento por
cualesquiera de los que constitucionalmente ejercen la iniciativa legislativa y
a los ciudadanos.

EL FUTURO

El proyecto MENJUR debe devenir en el Sistema de Informadtica Juri-
dica Documental con que contara el pafs, sin embargo los principios que
rigen el proyecto, la estrategia trazada y los resultados parciales obtenidos
indican que superard los limites de los sistemas tradicionales de almacena-
miento y recuperacion de informacién juridica, al ser el producto de una
investigacion y contentivo de una informacién que no ha sido transportada
de otro medio, sino que proviene del andlisis de la legislacién hecha por los
propios juristas, cuyos resultados alcanzan tanto las técnicas de elaboracién
legislativa, su constante control y perfeccionamiento, asi como la ensefianza
del Derecho.

El Acuerdo de fecha de 22 de diciembre de 1988, dispone los requisitos
a tener en cuenta para la presentacion de los proyectos de leyes, haciéndose
extensivo a los decretos-ley y decretos.

En el mismo se establece la exigencia de presentar los proyectos acom-
pafiados de un documento en el que se expresen las relaciones que son objeto
de regulacién juridica, sus objetivos y los presupuestos econdmicos, politicos
y sociales que aconsejan su aprobacidn; las materias que se regulan y las
soluciones que se proponen, con indicacién de las modificaciones que se
introducen en la legislacion vigente; las disposiciones juridicas que se orde-
nan o sistematizan y los antecedentes de la materia; los efectos econémicos
que se derivan de la aplicacién de la disposicién juridica propuesta; la enume-
racion de las disposiciones juridicas de igual o inferior rango que se modifi-
can, complementan o derogan; y la fundamentacién del rango normativo de
la disposicidn.

El propio acuerdo encargé ademds al Ministerio de Justicia, crear las
condiciones necesarias para conocer de los proyectos de disposiciones juridi-
cas de cardcter general que los organismos de las Administracion Central del
Estado emitan, para complementar lo dispuesto en leyes, decretos ley o decre-
tos, lo que ayuda indiscutiblemente a las tareas de informatizacién, ya que
se sientan las bases para la estandarizaci6n del trabajo legislativo.

Este fue el primer paso dado en relacién a uniformar las tareas legislati-
vas, pues lo contenido en el documento a que hace referencia el Acuerdo III-
60 tiene que coincidir necesariamente con las «consecuencias» que se derivan
del texto del proyecto presentado, el cual se somete también a anlisis.

La delimitacién por parte del ponente de las relaciones que son objeto
de regulacion asi como de la relacion expresa de las modificaciones que se
introducen en la legislacién permiten ir superando algunas deficiencias en
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el sistema juridico tales como la utilizacién excesiva de las cldusulas de
modificacién en forma genérica y expresada en frases tan arraigadas del len-
guaje juridico.... «se derogan cuantas disposiciones de igual o menor rango
que se opongan o contradigan a la presente....» las que en la generalidad
de las ocasiones esconden el desconocimiento acerca de que estd vigente y
contradice la nueva norma legal.

Segin el citado Acuerdo, una vez aprobada la presentacién de los pro-
yectos se entra en la fase de circulacién del mismo a fin de recolectar todas
las opiniones referentes a cada proyecto. Esta fase estd regulada en el acuerdo
tanto para las leyes, como para los decretos ley y decretos.

Por ejemplo, en el caso de las leyes se establece que los dictdimenes que
sobre los proyectos de ley se emitan por parte de las comisiones permanentes
de la Asamblea Nacional del Poder Popular, se referirdn a la constitucionali-
dad de la disposicién juridica, si las regulaciones juridicas que se proponen
estdn en correspondencia con los presupuestos politicos, sociales y econémi-
cos que aconsejan su aprobacién y la verificacién de las enumeracién de las
leyes, decretos leyes, decretos y demds disposiciones juridicas que se modifi-
can, complementan, derogan, ordenan o sistematizan, asi como su efecto eco-
némico, todo lo cual guarda una estrecha relacién con lo anteriormente ex-
puesto.

Paralelamente se ha estado trabajando por llevar este estilo de elabora-
cién a las disposiciones de menor rango con el objetivo de uniformar el
proceso a nivel de todo el ordenamiento juridico.
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I. INTRODUCCION

Un corpus de informacién juridica, sea de derecho positivo como de
jurisprudencia o doctrina de autores, puede ser muy completo, muy actuali-
zado, estar muy bien presentado y demds, pero de todas maneras NO SER
performante.

Todos sabemos lo que significa esto de ser o no ser «performante».
Estamos aludiendo fundamentalmente a la recuperacién de la informacién.
Ella estd ahi, incluso podemos saber que esta ahi, pero no llegamos a aprehen-
derla, o al menos no lo hacemos con la ductilidad y facilidad con que querria-
mos lograrlo. Otras veces, no todo lo que recuperamos se ajusta estrictamente
con el campo de significaciones de lo que buscdbamos.

He aqui la tumba de los buenos propdsitos, sobre todo cuando el volu-
men documental crece: una buena informacidn, de calidad, la que realmente
acomoda al mercado y posiblemente bien ordenada y clasificada (claro estd,
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bajo cdnones documentales tradicionales) que, sin embargo, se va haciendo
cada vez mds y mis dificil de dominar, entendiendo por «dominar» el acceder
a ella en forma directa, no secuencial. ;Y el computador? El computador
nada puede hacer por sf solo.

El asunto se da asiduamente en los hechos, encontrando su causa en
la escasa reflexion y preparacién previas con que se enfrentan este tipo de
emprendimientos (informatica juridica documental).

Expansion cuantitativa (y no tanto cualitativa) de la informética en la
.sociedad, potentes y diversificados «programas de base» disponibles en el
mercado, intervencién predominante de los profesionales de la informética
en realizaciones de este tipo, son factores que —entre otros— se conjugan
como para que se pongan a andar proyectos puntuales en el drea con escasa
conciencia de cual sera su meta de arribo. En suma, sin demasiado conoci-
miento acerca de qué hay que trabajar y cémo hay que trabajar para lograr
un buen sistema de tratamiento y recuperacién de informacién juridica por
medios automatizados..

II. EL RESCATE DE LA INFORMACION

Todo banco de datos juridico que se precie debe plasmarse en férmulas
que demuestren un delicado equilibrio de sus componentes, respecto de las
funciones de informacion y biisqueda.

Estos componentes pueden ser de variada gama, incluso muchos de ellos
podrian cumplir o perfeccionar ciertos aspectos parciales de estas funciones
que se acaban de indicar. Pero el componente bdsico, el que resulta todavia
determinante para la buena performance del sistema, es la propia unidad
documental emergente de la interrogacién a ese mismo sistema; particular-
mente aquel sector de datos que da satisfaccién primordial, en orden semén-
tico, a la inquietud planteada por el interrogador de la base, brindando un
concepto mds o menos desarrollado y mds o menos coincidente o 1til respecto
de la finalidad informativa perseguida por dicho interrogador.

Si se trata de «derecho positivo» es consenso que el propio sistema
deberia proveer al usuario en un modo u otro de los textos originales comple-
tos (funcién informacién). Pero ello implica el problema de c6mo lograr un
acceso completo y pertinente a tales textos (funcién bisqueda).

El lenguaje legislativo en estado bruto presenta inconsistencias que ha-
cen que no siempre ese mismo lenguaje, en modo textual, sea el mejor vector
de acceso a la informacién contenida en los documentos de esa clase. De ahi
que haya que organizar necesariamente mecanismos de acceso ajenos al pro-
pio texto en bruto, aunque no se descarten totalmente las bisquedas utili-
zando el contenido propio de ellos.
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Si se trata de «jurisprudencia», en cambio, resulta prescindente la provi-
si6n al interrogador de los textos originales completos, al menos de parte del
sistema. La condicién es que se practiquen y suministren resimenes excelen-
tes, como suceddneos de las sentencias in totum (funcién informacién). La
circunstancia elimina el problema referido al derecho positivo: el propio resu-
men, en tanto documento estructurado y acotado mediante reglas bastante
técnicas y precisas, cumple, al tiempo que su funcién informativa, la de ins-
trumento de acceso a la informacién (funcién bisqueda).

Finalmente, si se trata de «doctrina de autores» los términos del asunto
se plantean en parte de modo similar a lo que sucede con el derecho positivo,
y en parte a lo que sucede con la jurisprudencia. El usuario necesita el texto
completo (funcién informacién), y en esto se parece al derecho positivo, pero
no obstante ello se prescinde de ofrecérselo via sistema, y en esto se parece
a la jurisprudencia. La diferencia esta en que tal prescindencia ya no es fruto
de una opcién, como en el caso de la jurisprudencia, sino de una necesidad:
no se podria contemplar la masa enorme de derechos de autor en juego, y
tampoco se veria muy prictica y saludable la imposicién al usuario de largas
sesiones de lectura y meditacién... frente a la pantalla de rayos catédicos.

El problema se agrava porque un resumen de doctrina aporta por lo
general menos conocimiento que uno de jurisprudencia, debido a la dificultad
de obtener un documento secundario fiel y completo (extensién mayor de
muchos textos originales, diversidades tematicas mayores dentro de un
mismo documento, etc.).

De ahi que la mejor solucién en este caso sea la de prescindir también
de los restiimenes, o alternativamente dotarlos de un grado de profundidad
necesariamente inferior a los de jurisprudencia. En todo caso deber4 tratarse
esta fuente con auxilio de ciertos instrumentos documentales que priorizan
la funcién bisqueda sin desatender totalmente la de informacion: descriptores
fuera de texto, abstracts.

III. EL PERMANENTE EJERCICIO INTELECTUAL
JURIDICO-DOCUMENTARIO

Lo expuesto en el acépite anterior nos adentra en el cimulo de reflexio-
nes, y sobre todo de opciones, que implica la concepcién de un sistema
automatizado de manejo de informacion juridica, al margen de considerar las
variables informdticas que también encuentran su lugar pero son de postrera
consideracion.

Conviene detenerse en esta referencia a las «opciones». La emergencia
y decision de las mismas son constantes en la materia, incluso en etapas mds
profundas del andlisis. El propio autor las estd tomando en esta exposicién
de ideas, y es conciente de ello ya que no desconoce —por ejemplo- la utilidad
que puede prestar una base de datos referencial de derecho positivo, o la
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viabilidad y hasta conveniencia de una base de datos de jurisprudencia en
texto completo por citar otro ejemplo al azar.

En los hechos todo dependera del objetivo perseguido al implantar la
base, y de la interaccién posible y eficaz que pueda lograrse (o presuponerse
su logro) entre el sistema automatizado y otros soportes de informacién prefe-
rentemente tradicionales (la biblioteca).

Asi, por ejemplo, esa base de derecho positivo referencial serd de todas
maneras muy util si el usuario dispone paralelamente de los tomos tradiciona-
les del Registro de Leyes y Decretos, o si estd suscrito al Diario Oficial y
tiene la precaucion, habilidad, tiempo, ganas, espacio, etc. de separar, clasifi-
car y almacenar el material que le interesa. Podra, asi, encontrar el articulo
0 norma que necesita, con el auxilio de la direccién referencial que le propor-
ciona el sistema luego de interrogarlo. Lo mismo respecto de la jurispruden-
cia integral, en que los volimenes mayores en juego indican la conveniencia
de acudir al microfilm o-al CD-Rom.

Pero volvamos al punto de partida, es decir QUE trabajar y COMO
trabajarlo.

IV. AL COMIENZO... EL VERBO

Todo lo que tenemos son las palabras. Esa es nuestra materia prima. El
ordenador no reconoce otra cosa —dejando de lado sistemas expertos y de-
mds— que las cadenas de caracteres, y a través de ellas las palabras. Siendo
asi, jtrabajemos con ellas!

Las palabras son los tinicos vectores que nos pueden llevar a los concep-
tos y seria muy bueno a tales efectos que a cada palabra o grupo de ellas
correspondiese un solo concepto, y viceversa. Pero como ésto es una utopia
resulta necesario identificar las formas de representacién palabra/s-concepto
que se dan en la realidad.

Respecto de un usuario-interrogador del sistema, los conceptos que él
busca pueden estar representados en el cuerpo consultado de dos formas dife-
rentes, que admiten combinaciones entre si:

—por UNA palabra, que puede ser:
—la misma usada al interrogar
—una derivacién morfolégica de ella (ej. mandato, mandante)
—otra diferente morfolégicamente hablando, pero ligada a aquélla a
través de alguna relacién de tipo semdntico.
—por un GRUPO de palabras con las mismas variantes anteriores,
aplicadas a la totalidad del grupo o a alguno de sus componentes.

De cémo desarrollemos y apliquemos en los hechos este esquema ele-
mental, a la hora de organizar el banco de datos juridico, dependera la calidad
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intrinseca del producto final, posibilitando el logro de un buen sistema de
recuperacion automatizado de la informacion juridica.

V. LA ORGANIZACION DEL VERBO

Teniendo claros estos pardmetros, una luz muy firme y potente alum-
brard de ahi en mas todo el camino. Si bien estamos edificando una obra
del intelecto (obra humana al fin de cuentas, con todas sus coherencias e
incoherencias), lo cierto es que el método permite alcanzar niveles muy altos
de estructura sistémica, que en una base de datos de este tipo, con predominio
de textos y dotados éstos de una fuerte carga semdntica, se traduce en lo
siguiente:

—buena tasa de respuesta, es decir silencio decreciente (pocos documen-
tos pertinentes permanecen ocultos al interrogar la base).

—buena tasa de pertinencia, es decir ruido decreciente (pocos documen-
tos no pertinentes que emerjan al interrogar la base).

Sabiendo, pues, que las palabras son nuestros tinicos vectores de acceso
a los conceptos, el siguiente paso serd el tener claro que existen dos niveles
complementarios entre si, a través de los cuales organizar las palabras (y por
lo tanto los conceptos).

El primer nivel lo da la propia unidad de informacién que aparecera al
usuario una vez que culmine su sesion de interrogacién y comience el desplie-
gue por pantalla de los documentos obtenidos.

Partimos de la premisa de que estos «documentos», por su propio grado
de elaboracidn, justifiquen una reflexién en su torno. Cada unidad documen-
tal contendréd entonces, y sin perjuicio de otros campos de informacién y/o
bisqueda, ciertos sectores rellenos con informacién en lenguaje natural, de
alto contenido seméntico proveniente tanto del lenguaje ordinario como del
especializado (juridico).

Lo que importan son, pues, las técnicas de elaboracién de ese conjunto
de descriptores, ese abstract o resumen, registros que deberan presentarse en
cada documento con cuotas de homogeneidad, grado de profundidad, preci-
sién y concision similares. Cada uno de estos topicos son funciones del mé-
todo, importantes tanto por si mismas como con relacién a las otras, rasgo
éste que hace a un verdadero sistema..

No es del caso ingresar ahora al anélisis de cada una de estas funciones.
Lo importante es tener claro que este primer nivel de organizacién de las
palabras apunta a unificar reglas de torno a la elaboracién de las unidades de
informacién (documentos) que rescatard el usuario, consideradas en su propia
expresion unitaria.

El segundo nivel lo da la consideracién de las palabras nuevamente por
si mismas, es decir al margen de toda unidad documental existente en el
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sistema y susceptible de rescate, si bien apelando a ciertas herramientas docu-
mentales que permitan no perder de vista el contexto de utilizacién (no nece-
sariamente el documento entero) de dichas palabras.

Se trata ya no de saber cémo organizar el material seméntico dentro del
documento a rescatar por el usuario (primer nivel), sino de explorar la dina-
mica de plurales significaciones de esas mismas palabras, las combinaciones
posibles y comportamientos resultantes, a nivel de todo el sistema global-
mente considerado. Para ello se tomarén todas, o més plausiblemente se elegi-
rdn algunas de ellas, volcdndolas en uno o varios instrumentos de tipo linguis-
tico-documentario gerenciados por el sistema (thesaurus, 1€xicos).

He aqui el paso de mayor avance en la reflexion, y el lugar de todos los
fracasos y éxitos de un sistema informatico juridico.

Nuevamente la adopcién del «método» permite sortear dificultades. El
lenguaje tiene demasiadas reglas, muchas de ellas incoercibles a la logica
computacional. Las dificultades se acrecientan para una lengua especializada
que, como la juridica, utiliza expresiones de uso comiin respetando o no su
significado original, y también términos técnicos diferenciados a uno o mas
niveles (juridico general, y ramas especializadas de nuestra ciencia).

Ante la imposibilidad de dar satisfaccién a todas las aspiraciones habr4,
pues, que optar por gerenciar algunas pocas reglas de las aludidas. ;Cudles
reglas atender con prioridad? Las que sirvan para proveernos de un buen
espectro de informaciones, completo y bastante preciso frente a la consulta
que hagamos al sistema.

Para elegir tales reglas hay que colocarse necesariamente del lado del
usuario final de la base. Mucho dependerd, entonces, si estamos atendiendo
un mercado sectorial o general dentro del vasto campo de nuestras discipli-
nas, si apuntamos a un ptiblico medianamente imbuido de cultura juridica, al
sector de los profesionales practicos o atin de los profesionales més estudio-
sos y especializados, etc.

Pero el tema no termina en lo anterior. Habrd que imaginar de antemano
si ese usuario tendrd o no necesidad de acceder a informaciones de cierta
puntualidad, que descartan la generalidad (por ejemplo sobre «mandatario»
en vez del instituto del mandato en su conjunto). Habrd que tener presente
que las sinonimias perfectas, aunque existen, son raras en Derecho, por lo
que resultard conveniente proveer al usuario de informaciones andlogas, se-
gun ciertas reglas que regulen la proximidad semadntica. En fin, entre otras
muchas otras cuestiones, habrd que solucionar adecuadamente el engorroso
problema de las polisemias, que pueden hacer naufragar cualquier sistema,
sobre todo si se trata de usuarios tan exigentes como los técnicos en Derecho.
Y todo ésto... hay que saber conjugarlo.
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VI. CONCLWYSION

El objetivo subyacente de estas reflexiones es, al igual que en Ciudad de
Guatemala cuatro afios atrds, intentar sensibilizar con fundamento el 4mbito
juridico de nuestros paises, sobre todo el de aquéllos donde la Informadtica
Juridica ain no posee perfiles propios de reconocimiento social, como espe-
cialidad qtil al medio, y cuyo desenvolvimiento y aplicacién pertenecen pre-
valentemente a hombres y mujeres del Derecho.

No estamos seguros de poder lograr este objetivo. Ni siquiera sabemos
cudntos hombres de gobierno o de empresa podrdn haber leido nuestro ante-
rior trabajo, y cudntos hardn lo propio con éste en un futuro cercano. En
definitiva, cuantas personas licidas, con ganas y con poder suficiente como
para intentar superar més de veinte afios en brechas de desarrollo de estas
dreas, llegaran —incluso— a reflexionar, y luego aiin a actuar, en funcién de
esa idea subyacente que nos anima.

No podemos menos que ser pesimistas en tal sentido, ya que una visién
pragmadtica de las cosas, impone tal postura. Sin embargo el ideal connatural
a todo propésito de vida y a todo desafio profesional hace que no perdamos
la fe... e insistamos.
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SUMARIO

1.-LA NORMA COMO NECESIDAD CUALITATIVA EN EL
ESTADO DE DERECHO.

2-LA TECNICA LEGISLATIVA.
2.1.-La Informadtica y la normalizacién del lenguaje legal.
2.2.-Paradigmas de una defectuosa técnica legislativa.
2.3.—Responsables de la técnica legislativa.

2.4.—Reglas para una buena técnica legislativa: la respuesta
institucional nacional y comunitaria.

3.-CONCLUSIONES.

1. LA NORMA COMO NECESIDAD CUALITATIVA EN EL
ESTADO DE DERECHO

La progresién dindmica que caracteriza el proceso de cambio social que
estamos viviendo tiende a discurrir paralelamente con la serie de transforma-
ciones juridico-politicas que interactivamente la sociedad toda experimenta,
en una suerte de bisqueda constante de un ritmo isécrono exponente de la
ordenada vertebracion de ambos fenémenos. En este contexto adquiere parti-
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cular significacién el Derecho —la Ley— como elemento racionalizador del
ejercicio politico en aras siempre de conseguir la deseada articulacién social.
De esta manera, lo juridico, o més precisamente, lo normativo se presenta
como un elemento fundamental de racionalizacién en la cohesion del con-
junto, evocando asf la ya clédsica concepci6n tomista de la Ley como «ordina-
tio rationis ad bonun commune ...». Es decir, el Derecho, la norma juridica,
se refiere al orden directivo de las acciones humanas dirigidas a la satisfac-
cion del interés comunitario establecido y garantizado por la autoridad social.
Se plantea entonces dotar a ese conjunto ordinamental del grado de comple-
tud preciso para asegurar la arménica convivencia del haz posible de conduc-
tas individuales. Ahora bien, la pretension —legitima en todo caso— de encau-
zar juridicamente la totalidad de los fendmenos que la realidad puede ofrecer
presenta con frecuencia un riesgo notable, a saber: un expansionismo tal del
ordenamiento juridico (al menos en sectores especificos del mismo) que ter-
mina por desbordar cuales quiera previsiones cuantitativas al respecto provo-
cando una plétora indémita de producciones normativas que invade las pagi-
nas de los diarios oficiales. Ello da lugar a una situacién calificada como
«elefantiasis legislativa desordenada», manifestacion propia de un tiempo sig-
nificado por su «inflacion legislativa» que convierte al ordenamiento juridico
en una fronda inextricable de preceptos de toda indole y condicién que se
resisten al conocimiento preciso y a su aplicacién uniforme por parte de los
operadores juridicos. La cuestién no es baladf; por el contrario, puede adquirir
tintes de cierto dramatismo si comprobamos que en la marafia normativa se
albergan los gérmenes propios de la hipertrofia funcional del ordenamiento
juridico.

Advertimos, pues, una trasposicién de términos evidente: de la juridifi-
cacion del hecho social hemos pasado al revisionismo incesante del Derecho
por la sociedad, contemplando atdnitos el recambio permanente de normas
que prontamente devienen obsoletas o baldias, fendmeno este que se deja
sentir preferentemente en el 4ambito de la legislacién administrativa. Al final
el ordenamiento juridico adquiere el perfil de un mero agregado de normas
resultante de un proceso «industrializado» de produccién normativa, desvir-
tuandose asi su tradicional configuracion dogmaética como conjunto estructu-
rado de elementos integrantes de una totalidad plural sobre la base de la
interconexion condicionada de los mismos, caracterizador de un «sistema
total de transformaciones autorreguladoras». Paralelamente, y como conse-
cuencia de este crecimiento desenfrenado del ordenamiento juridico, la norma
renuncia a sus siempre deseados caracteres de claridad, coherencia y determi-
nacién legislativas trucandolos por oropeles de opacidad y confusién, olvi-
dando asi la sabia recomendacién de San Isidoro para quien la Ley habia de
ser manifiesta, a fin de evitar que por su oscuridad pudiera contener algo
capcioso o falaz. Y es que, en definitiva, la proliferacién normativa acaba
por desmerecer el estilo cuidado y depurado que el producto normativo exige
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como garantia cualificadora, superando cualquier estigma patolégico que de-
lata su imperfeccién, expresada fundamentalmente en la imprecision técnica
y en la incoherencia estructural. La nociva repercusién de un estado tal de
cosas no sélo es apreciable a la hora de operar con el instrumento normativo
en el trafico juridico, sino que —y ello reviste una mayor gravedad— constituye
un atentado explicito contra uno de los mds firmes pilares del Estado de
Derecho: el principio de seguridad juridica, cuya sustancialidad acrisola-
dora ha sido destacada por el Tribunal Constitucional (Sentencia 27/1981 de
20 de julio) al considerarlo como niicleo o sintesis de los demds principios
enunciados en el articulo 9.3 de la Constitucion Espafiola, subrayando la
dimension que el mismo alcanza de conocimiento y certeza del Derecho posi-
tivo en cuanto «suma de certeza y legalidad».

2. LA TECNICA LEGISLATIVA

2.1. La informatica y la normalizacién del lenguaje legal.

Precisamente, en aras de lograr un nivel 6ptimo de correccion en la
redaccién de las normas juridicas, principalmente leyes, eliminar los defectos
de que habitualmente adolecen y evitar asi los inconvenientes que genera
toda situacion de crisis legislativa, surge una técnica eminentemente formal,
conocida como legistica o técnica legislativa propiamente dicha, que forma-
ria parte, como rama especializada, de un saber mds amplio y general: la
ciencia de la legislacién o ciencia legislativa. Esta disciplina tiene por objeto
el estudio de la legislacién en su aspecto evaluativo, institucional y procedi-
mental, es decir, el proceso general de produccién de las leyes y normas. Por
su parte, la técnica legislativa tiene, seglin este mismo autor, un objeto mds
concreto dirigido a establecer las condiciones de una mejor comprension del
texto legislativo reduciendo el drea de incertidumbre, de indeterminacién y
de ambigiiedad. O, utilizando una expresiéon mds sintética, podriamos decir
que la legistica atiende a la regulacién de una correcta redaccién del texto
legislativo. Asi pues, el objeto de andlisis de la técnica legislativa tiene como
ambito primero de observacién el lenguaje legal, o sea, aquella parte del
lenguaje natural que constituye el instrumento de expresion de una legislacién
determinada, sirviendo de vehiculo para la transmision del mensaje creado
por el legislador y que habitualmente se configura como proposiciones de
carécter prescriptivo. Esta «naturalidad» del lenguaje legal contrasta con la
«artificialidad» de otros lenguajes especiales (e. g. el matemadtico), lo que
impide en aquel su exactitud y, en consecuencia, le hace méis vulnerable a
padecer defectos y vicios que pueden resumirse en los términos de una mayor
confusién, inconexién e imprecision. Las anomalias pueden referirse tanto a
los aspectos ortograficos (uso incorrecto de letras mayisculas, comas,
abreviaturas), como semanticos (empleo de conceptos oscuros, polisemia,
neologismos, eufemismos), estilisticos (falta de claridad, sencillez y
brevedad) o estructurales (alteracion arbitraria del orden de las frases, cons-
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truccién artificiosa y confusa de los parrafos). Estas lacras lingiiisticas y sin-
tdcticas hacen muy problemaitica la utilizacién informdtico-formalizada del
lenguaje legal.

Precisamente, la necesidad de desarrollar un proceso interactivo entre el
mundo del Derecho y el de la informdtica como exigencia insoslayable en la
situacién actual de explosién documental y avance tecnoldgico, obliga a la
articulacién de un lenguaje formalizado en la norma juridica que modelice
un estructura de expresién legal que permita el tratamiento informatico de
ésta. Ha de tenderse pues hacia una normalizacion del lenguaje juridico
sobre la base de la organizacion, simplificacion y optimizacion del razona-
miento juridico, superando los defectos que tradicionalmente persiguen a las
normas legales y que dificultan —como ya se ha indicado— su comprensién y
aplicacion. En este sentido la opinién generalizada de los estudiosos del tema
coincide en sefialar que la redaccién actual de las normas juridicas —represen-
tadas en las leyes— presenta vicios importantes que entorpecen, cuando no
vedan, la aplicacién informdtica en el campo juridico, y al respecto se desta-
can los siguientes: omision de palabras, términos o nociones que s6lo apare-
cen implicitas en el texto normativo, empleo de palabras polisémicas sin
especificar su verdadero sentido, incoherencias estructurales, referencias ge-
néricas a otros conceptos, o derogaciones ticitas, entre otros.

Por tanto, es imprescindible un 4nimo renovador de las actuales estructu-
ras dirigido a conseguir un lenguaje legal rico en calidad y correccién, para
lo cual éste ha de reunir una serie de cualidades que podriamos resumir asi:
peculiaridad (técnico), precision, claridad, legalidad, ordenacion y, sobre
todo, brevedad. En otros términos, se trata de desligarse de la ambigiiedad
e indeterminacién que habitualmente acompafian al texto legislativo y conta-
minan la claridad y transparencia de la ley y dificultando, por tanto, la repre-
sentacion del conocimiento del sector material objeto de la regulacién, lo que
determinard indefectiblemente la pérdida de credibilidad en el destinatario
con la subsiguiente merma en el nivel de eficiencia y eficacia legales. En
tales circunstancias es practicamente imposible:

a) reconocer fluidez al mensaje normativo que se transmite (desmérito
de redaccion o comunicativo),

b) facilitar la correspondencia del comportamiento de los ciudadanos
con las premisas normativas (desmérito de eficiencia o aplicativo), y

c) permitir la insercién arménica de la ley en el orden estructural juri-
dico (desmérito de juridicidad formal o sistémico).

En resumen, ofrecemos una apuesta definitiva por la sencillez, armonia
y precision del texto legislativo, empleando en ello todo el arsenal de instru-
mentos efectivos que el lenguaje pone a disposicion nuestra: términos diversi-
ficados y ricos, pero concisos y precisos; frases cortas; adecuada utilizacién
de los signos ortogréficos; empleo correcto de pronombre; orden en la cons-
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truccion sintdctica; férmulas proposicionaies activas y ositivas, etc. El am-
plio y heterogéneo espectro de sujetos a los gue la norma se dirige (jueces,
funcionarios, colectivos diversos y especificos, ciudadanos en general) re-
quiere en esta una facil accesibilidad y comprensién, pues el principio de
eficacia general de las normas juridicas no permite alegar su desconocimiento
0 ignorancia como excusa para el cumplimiento u observancia de las mismas
(art 6.1 del Cédigo Civil).

2.2. Paradigmas de una defectuosa técnica legislativa.

Es evidente que las normas juridicas juegan un papel fundamental en
nuestra sociedad, no ya sé6lo desde las perspectiva del poder publico que usa
de ellas como instrumentos regularizadores de los comportamientos subjeti-
vos, sino —y ello resulta quizds mds destacable— desde la consideracion del
ciudadano que interviene como protagonista sobresaliente del juego relacio-
nal intersubjetivo, resultando ser al mismo tiempo el principal afectado por
los contenidos dispositivos de aquellas. En este sentido hay que sefialar que
uno de los requisitos basicos para que la norma juridica despliegue el nivel
de eficacia pretendido desde su primigenia concepcidn consiste en que la
misma alcance el grado de comunicabilidad necesario para ser vehiculo de
conocimiento para sus potenciales destinatarios. Ello representa la condicién
esencial para su observancia, adecuando asi el comportamiento individual al
designio juridico-normativo. Y como facilmente puede colegirse de lo ex-
puesto hasta el momento, la capacidad comunicativa de la norma juridica
depende sobremanera del lenguaje con el que la misma se expresa, que, repi-
tdmoslo una vez mds, ha de ser claro y sencillo, eludiendo formulaciones
oscuras y ambiguas, asi como construcciones artificiosas y embrolladas que
convierten al texto normativo en un jeroglifico de dificil comprensién incluso
para el mds avezado de los operadores juridicos. Si lo que se pretende es
acercar el Derecho al ciudadano, ello inicamente serd posible facilitando la
inteligibilidad del mismo al comiin de éstos. En este sentido, preceptos tales
como el articulo 1088 del Cédigo Civil («Toda obligacién consiste en dar,
hacer o no hacer alguna cosa»), o el articulo 1254 del mismo cuerpo legal
(«El contrato existe desde que una o varias personas consienten en obligarse,
respecto de otra u otras, a dar alguna cosa o prestar algin servicio») son un
ejemplo palpable del buen hacer legislativo, con un nivel de comprensibilidad
envidiable.

Sin embargo, lamentablemente nuestro vigente ordenamiento juridico
ofrece ejemplos miiltiples de caracter absolutamente contrario a la llaneza y
simplicidad de los que acabamos de referir, encontrindonos con un buen
nimero de normas que incurren en tachas manifiestas de lo que debiera ser un
uso racional de la técnica legislativa. Al respecto veamos algunos ejemplos
de este segundo grupo de normas que adolecen de vicios de redaccion y
expresivos.
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—En ocasiones se utilizan conceptos juridicos de forma indebida. Asf el
articulo 143.2 de la CE, al referirse a los sujetos de la iniciativa econémica,
sefiala entre estos las «Diputaciones interesadas» en correspondencia con los
otros sujetos de la misma, a saber los «municipios», lo que constituye un
claro error y una falta de concordancia, pues, configurdndose la Diputacién
como 6rgano representativo del Gobierno y la Administraciéon auténoma de
la provincia (art. 141.2 CE), su equivalente en el nivel municipal es el Ayun-
tamiento (art. 140 CE). En otro nivel se sitia, precisamente, la corresponden-
cia entre provincias y municipios, en cuanto integrantes unas y otras, junto
a las Comunidades Auténomas (CC.AA.), del esquema de organizacién terri-
torial del Estado, como entidades territoriales con autonomia para la gestién
de sus respectivos intereses (art. 137 CE).

—Otras veces es la utilizacién de un terminologia equivoca, no univoca:
en este sentido el art. 162.1, b) CE, al referirse a la legitimacién para interpo-
ner el recurso de amparo, reconoce explicitamente ésta a «toda persona natu-
ral o juridica». En cambio el art. 46.1,a) de la Ley Orgéanica del Tribunal
Constitucional se refiere a «la persona directamente afectada» como legiti-
mada para interponer dicho recurso, surgiendo aqui ya un primer motivo de
duda: ;Se trata de persona fisica o juridica?. No queda aqui la cosa, sino que
el art. 41.2 de la misma LOTC introduce un nuevo factor de confusién al
sefialar que el recurso de amparo «protege a todos los ciudadanos». ; En qué
quedamos pues? ;Hablamos de persona afectada, o de persona natural o juri-
dica, o de ciudadano?.

—Y qué decir de la utilizacién de términos polisémicos sin determinar
su concreto significado en el contexto de la norma en cuestién. Buen ejemplo
de ello lo encontramos en el controvertido art. 149.1 CE que recoge el &mbito
material atribuido a la competencia exclusiva del Estado en el marco de la
organizacion territorial de éste. Al respecto, y después de la lectura del indi-
cado precepto ;qué ha de entenderse por «ordenacién», «coordinacién», «pla-
nificacion», «fomento», «bases», «condiciones basicas», «normas bdasicas»,
«comunicaciones», «Administracién de Justicia», «procedimiento administra-
tivo comuin», etc.? Son estas interrogantes que el legislador constituyente
deberia haber clarificado previamente, a fin de ampliar el grado de certidum-
bre y precisién del precepto en el que tales expresiones se insertan. No ha-
cerlo asi ha obligado a una labor ingente en este sentido por parte del Tribunal
Constitucional a fin de esclarecer el significado concreto de aquéllas, a fin
de favorecer las relaciones entre la Administracién del Estado y las de las
CC.AA.

—Por su parte, la Ley Organica 3/1981 de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo, brinda ejemplos claros de vicios 1éxico-gramaticales:

» El art. 18.1 dice: «Admitida la queja, el Defensor del Pueblo promo-
verd a oportuna investigacion sumaria e informal para el esclarecimiento de
los supuestos de la misma». Al emplear el anaférico «la misma» podemos
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preguntarnos ;a qué supuestos se refieren: a los recogidos en la queja o a los
que constituyen la base de la investigacion?. La duda podria facilmente ha-
berse evitado utilizando un pronombre: «aquélla» o «éstax».

* El art. 19.2 dispone que «... en la fase de comprobacién e investigacién
de una queja o en expediente iniciado de oficio, el Defensor del Pueblo, su
Adjunto, o la persona en quien él delegue...». ;A quién se refiere el «él»: al
Defensor del Pueblo o a su Adjunto? La cuestion igualmente se hubiera sal-
vado mediante el empleo del pronombre «aquél» o «€ste».

* El art. 27 sefiala que: «Los gastos efectuados o perjuicios materiales
causados a los particulares que no hayan promovido la queja, al ser llamados
a informar por el Defensor del Pueblo, serdn compensados con cargo a su
presupuesto, una vez justificados debidamente». Se comprueba aqui el re-
curso —frecuente por lo demas— a mezclar campos semdnticos que poseen
significado individualizado, favoreciendo la incomprension correcta del texto.
Por ello proponemos en este caso una redaccion mds inteligible: «Los particu-
lares que no hayan promovido la queja seran compensados de los gastos
efectuados o de los perjuicios padecidos en el caso de ser llamados a informar
por el Defensor del Pueblo. Esta compensacién se establecerd con cargo al
presupuesto del Defensor del Pueblo y solamente se hard efectiva cuando
dichos gastos o perjuicios sean justificados debidamente».

» El art. 30.2 establece lo siguiente: «Si formuladas sus recomendacio-
nes dentro de un plazo razonable no se produce una medida adecuada en tal
sentido por la autoridad administrativa afectada...». En esta breve referencia
comprobamos el abuso de expresiones con significado implicito e indetermi-
nado, porque ;cudnto comprende el «plazo razonable»? Mejor hubiera sido
fijar la duracién del mismo, cualquiera que ésta hubiera sido. Y, por otra
parte, ;cudl podemos considerar como «medida adecuada»?

—Frecuentemente se utilizan nuestras normas la redaccién en sentido
negativo, induciendo a fécil confusién. Por ejemplo la siempre elogiada Ley
de Procedimiento Administrativo dispone en el art. 46.2 lo siguiente: «Los
actos administrativos que tengan por destinatario una pluralidad indetermi-
nada de sujetos, y aquéllos para los que no fuese exigible la notificacién
personal, no producirdn efectos respecto de los ultimos en tanto no sean
publicados legalmente». Consideramos mas correcta la redaccién en sentido
positivo del precepto, que podria adoptar el siguiente tenor: «Los actos admi-
nistrativos que tengan por destinatario un conjunto indeterminado de sujetos,
asi como los actos que no exijan notificacién personal, solamente producirdn
efectos a los destinatarios a partir de su publicacién legal».

Sin embargo no es preciso recurrir a ejemplos pertenecientes a normas
mas o menos antiguas, porque ain hoy las normas que siguen engrosando
las paginas de los diarios oficiales continian presentando los mismos defectos
que aqui estamos denunciando. Y como para muestra bien vale un boton,
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veamos algunos de ellos tomados de una reciente norma cuya aplicacién estd
resultando controvertida: nos referimos —claro esté— al Reglamento General
de Circulacién aprobado por Real Decreto 13/1992 de 17 de enero (BOE
n.27 de 31 de enero). A lo largo de su articulado encontramos deficiencias
de redaccién que ensombrecen su comprension, atin cuando en su exposicién
de motivos se alude expresamente al seguimiento de las reglas de técnica
legislativa al transcribir, se dice, los preceptos de la Ley que dicho Regla-
mento desarrolla, haciéndose constar dicha transcripcion en el articulo corres-
pondiente.

—El Titulo de la norma utiliza la expresién «vehiculos a motor», reite-
rada en los articulos 27.1 y 116 entre otros. Paralelamente habla de «vehicu-
los de motor» en los arts. 100.1 y 101.1 entre otros. ;Existe alguna diferencia
entre un tipo u otro de vehiculos? Y si no existe tal jpor qué no se utiliza la
misma expresion en todos los casos?

—El art. 9.2, a), refiriéndose al computo del nimero de personas transpor-
tadas, dispone que «No se contard cada menor de dos afios que vaya al
cuidado de un adulto, distinto del conductor, si no ocupa plaza». Este tenor
suscita algunas dudas:

1.2 Al decir «cada menor de dos afios», parece que se da por supuesto
que siempre se ha de transportar una pluralidad de personas menores de dos
afios. Mejor hubiera sido utilizar la expresién «al menor de dos afos».

22 Cuando dice «que vaya al cuidado de un adulto», ;significa que el
adulto es cuidado por el menor o viceversa? porque ambas posibilidades
caben. Mejor serfa decir «el menor de dos afios que vaya cuidado por un
adulto».

3.2 «Sino ocupa plaza», ;quién: el menor de dos afios o el adulto?

—El art. 22.1 establece: «Las pruebas para la deteccién de la posible
intoxicacién por alcohol consistirdn normalmente en la verificacién del aire
espirado mediante alcoholimetros oficialmente autorizados que determinaran
de forma cuantitativa el grado de impregnacién alcohdélica y se practicardn
por los agentes encargados de la vigilancia del trafico». Es evidente que la
ausencia en este parrafo de signos ortograficos indicadores de pausa consti-
tuye una apuesta para que el lector-conductor ejercite la espiracién de aire
con vistas a futuras probables pruebas de deteccién alcohélica. Por otra parte,
entendemos que las pruebas de deteccién alcohdlica consistirdn en el «anali-
sis» del aire espirado a fin de determinar su composicién, mds no en su
«verificacién» pues con ésta solamente comprobaremos si el sujeto en cues-
tién espira o no aire.

—El art. 29.1 utiliza el término «rebasamiento», neologismo discutible
procedente de la sustantivacién del verbo «rebasar», cuando en el art. 88 se
emplea el término usual de «adelantamiento».
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—En los arts. 98.1, 99.1, 100.1, 101, 105.1 y 123 se dice que «... el
vehiculo que circule entre la puesta y la salida del sol...», expresion esta que
consideramos no ajustada semdnticamente puesto que la misma se refiere
normalmente al recorrido entre dos puntos en el espacio, cuando en éste caso
lo que se pretende indicar es un recorrido en el tiempo. En consecuencia seria
mds correcto decir: «... el vehiculo que circule durante el periodo de tiempo
comprendido entre la puesta y la salida del sol...».

—El art. 131 habla de «sefiales circunstanciales»: ;qué quiere indicarse
con ésta expresion? ;se refiere a sefiales que, por azar, pueden o no estar en
la via? o ;se trata mds bien de las sefiales que «modifican circunstancial-
mente» el régimen normal de utilizacién de la via?

—El art. 138 dispone lo siguiente: «Las indicaciones escritas en las sefia-
les se expresardn al menos en el idioma espafiol oficial en todo el territorio
del Estado». Esta redaccién adolece de una falta evidente de sistemadtica juri-
dica, a la vez que introduce las siempre evitables expresiones eufemisticas,
pues jno sefiala explicitamente el art. 3.1 CE que la «lengua oficial del Estado
es el castellano»? ;por qué entonces no decir simple y llanamente que «las
indicaciones escritas en las sefiales se expresaran al menos en castellano en
todo el territorio del Estado»?

0 jes que el'i'djoma espafiol oficial del Estado es distinto de la lengua
oficial de éste?

2.3. Responsables de la Técnica Legislativa.

Evidentemente, los sujetos que han de asumir la responsabilidad de ha-
cer leyes de mejor calidad son precisamente aquellos que protagonizan el
proceso formativo de las mismas, el cual se articula en dos fases claramente
diferenciadas:

—la fase de iniciativa legislativa o fase preparlamentaria.
—la fase de debate y aprobacién parlamentaria.

Normalmente, la segunda es objeto de una regulacién mucho més dete-
nida y pormenorizada que la primera, y buen ejemplo de ello lo son los
preceptos que le dedica nuestro texto constitucional (arts. 89 a 91 CE) y,
sobre todo, los que contienen los respectivos Reglamentos Parlamentarios
(arts. 110 y ss. del Reglamento del Congreso y 110 y ss. del Reglamento del
Senado). La fase preparlamentaria solamente se contempla en el art. 87 CE
con caricter general y en los arts. 88 y 89 respecto de los proyectos y proposi-
ciones de ley, respectivamente, siendo escasa también la referencia especifica
a la misma en los Reglamentos Parlamentarios (arts. 108 y 109 del Regla-
mento del Congreso y 104 a 109 del Reglamento del Senado).

Este diferente tratamiento regulador no debe inducir a confusién, ya que,
si bien la segunda fase reviste un caracter esencial dentro del procedimiento
legislativo, no por ello hay que olvidar, sobre todo por lo que aqui interesa,
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que en la fase preparlamentaria la futura ley adquiere la configuracién previa
que habrd de condicionar su estructura definitiva. Y constituyendo la figura
del «proyecto de ley» la férmula mds habitualmente utilizada para incitar a
la apertura del procedimiento legislativo, al menos en los sistemas politicos
de fuerte presencia del poder ejecutivo, buena parte de esa responsabilidad a
que antes aludiamos corresponde al Gobierno, a cuyo 6rgano colegiado supe-
rior, el Consejo de Ministros, compete la aprobacién de tales proyectos (art.
88 CE). Este, a través de los respectivos Departamentos ministeriales encar-
gados de elaborar los anteproyectos de ley (art. 14.2 Ley de Régimen
Juridico de la Administracién del Estado), deberd velar para que en los
equipos o grupos de trabajo encargados de preparar estos ultimos existan
personas que reinan los niveles de capacidad y aptitud necesarias para,
entre otras finalidades, garantizar la calidad expositivo-formal de los conte-
nidos normativos.

Es mas, entendemos que este celo que debe guardar el ejecutivo en su
actuacion preparlamentaria también ha de extenderse al resto de procedimien-
tos existentes en el 4mbito de la Administracién Piblica para la elaboracién
de normas y toma de decisiones, pues, constituyendo éstas los instrumentos
fundamentales de la intervencién administrativa en el campo de la realidad
social, el nivel de formalizacién correcta y transparente de las mismas sigue
siendo condicién esencial para la eficacia de aparato administrativo. Pero ello
representa otro tema de estudio que requiere un tratamiento individualizado
y mds profundo.

Idéntica preocupacién, acrecentada si cabe por el particular protago-
nismo que ostenta en el proceso legislativo (art. 66.2 CE) incumbe a las
Cortes Generales, pues precisamente un factor determinante del deficiente
nivel de calidad de las leyes lo constituye la necesidad frecuente de adoptar
soluciones de consenso para superar las discrepancias politicas que sobre
asuntos de especial interés (y nimios incluso) se suscitan en los sistemas de
democracia parlamentaria. Y como quiera que tales férmulas transaccionales
exigen facilmente una concrecién conceptual de la terminologia siempre dic-
til y maleable del discurso politico, el resultado es a menudo una construccién
lingiiistica confusa y oscura, plagada de artificios gramaticales que introducen
grados de abstraccién que dificultan la comprensién y otorgan posteriormente
ambitos de discrecionalidad evidentes al operador juridico. Bueno es recordar
en este punto la advertencia que hace Engisch, cuando afirma que las leyes
mismas, en todas las ramas del Derecho, estdn actualmente construidas de tal
manera que los jueces y funcionarios de la Administracién no encuentran y
fundamentan sus decisiones a través de la subsuncién bajo firmes conceptos
juridicos cuyo contenido se revela con certeza a través de la interpretacion,
sino que tienen que valorar autonomamente y que decidir y disponer como
colegisladores.
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2.4. Reglas para una buena Técnica Legislativa: La respuesta institu-
cional nacional y comunitaria.

Corresponde, obviamente a los responsables de la elaboracion de las
normas en sus diferentes fases velar para que éstas adquieran una cota cada
vez mayor de dignidad cualitativa. En este sentido, la reaccién tanto de la
Administracién como del Parlamento proponiendo las medidas reguladoras
atinentes a tal fin ha resultado, creemos, algo tardias en relacion con las
necesidades que al respecto se habian ido originando, como prueban algunos
de los ejemplos mostrados anteriormente. No obstante como «mds vale tarde
que nunca», hemos de congratularnos de que dicha reaccién se haya final-
mente producido y esperamos que de la misma se deriven los resultados
apetecidos por todos.

En primer lugar, han sido las Cortes Generales —6rgano constitucional
que ejerce la potestad legislativa del Estado (art. 66.2 CE)- el primero en
manifestar su preocupacién por la mejora de la calidad de los productos
legislativos que en su seno se confeccionan, y prueba de ello son las «Nor-
mas sobre régimen de asesoramiento a las Comisiones del Congreso de
los Diputados y del Senado» aprobadas por las Mesas del Congreso y del
Senado en su sesién conjunta del dia 26 de junio de 1989. Concretamente,
en la norma cuarta, apartado a), se sefiala como tarea a desarrollar por los
Letrados de las Cortes, en apoyo del trabajo legislativo de las Comisiones,
la de:

«a) Redactar, con ocasién de cada proposicion o proyecto de ley enco-
mendados a su asesoramiento, y antes de la iniciacion de la fase de ponencia,
un informe con el siguiente contenido:

—Incidencia de la nueva iniciativa legislativa en la normativa vigente
en la materia, con indicacién de los antecedentes normativos, doctrina juris-
prudencial, legislacién autonémica afectada, referencias de Derecho Comuni-
tario y previsiones de los ordenamientos extranjeros que puedan resultar ilus-
trativos para la valoracién del texto en tramitacién.

—Analisis técnico-legislativo del proyecto o proposicién, argumentando
sobre la correccion de su estructura y la ordenacién légica de sus precep-
tos, sobre el rigor de los aspectos ortograficos, léxico y estilo, sobre la
correccion de las concordancias y remisiones y la adecuacion del titulo,
el preambulo o las disposiciones complementarias, sobre la suficiencia de
las claisulas derogatorias y de las tablas de vigencias, y, en general, sobre
la adaptacion del texto a las directrices sobre calidad de las leyes que se
establezcan en las Camaras.

—Andlisis juridico del contenido del proyecto o proposicion, confron-
tando el texto con el conjunto del ordenamiento y, en particular, con los
principios constitucionales y con la doctrina del Tribunal Constitucional.»
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Por su parte, y por lo que se refiere al ambito del Poder Ejecutivo, el
Consejo de Ministros, en la reunién de fecha 18 de octubre de 1991, adopté
un Acuerdo por el que se aprueban las directrices sobre la forma y estuc-
tura de los Anteproyectos de Ley, que fue publicado mediante Resolucién
de 15 de noviembre de 1991 de la Subsecretaria del Ministerio de Relaciones
con las Cortes y de la Secretaria del Gobierno (BOE n.® 276, de 18 de
noviembre). Como sefiala el titulo mismo del Acuerdo, se recoge e €l las
reglas o pautas de técnica legislativa destinadas preferentemente a servir en
la redaccién de los Anteproyectos de Ley. En una fase posterior se pretende
contar con aquellas otras reglas relativas a los proyectos de disposiciones
administrativas generales en sus diferentes rangos (Decretos, Ordenes Minis-
teriales, Resoluciones Generales...). Curiosamente, y en correspondencia con
lo expresado en paginas anteriores, dicho Acuerdo hace especial mencién a
la realizacién del principio de la seguridad juridica, el cual —como vimos—
sintetiza perfectamente el haz de ventajas derivadas de la mayor calidad téc-
nica de las normas en general y de las leyes en particular, condensadas en
las notas de claridad, rigor y exactitud, coherencia y armonia. En resumen,
el catdlogo de directrices —hasta un total de 37— que implanta el Acuerdo en
relacion con la forma y estructura de los Anteproyectos de Ley tiene como
puntos destacados de aplicacién referencial los siguientes:

1. Titulo:
—Partes
—Clase
—Contenido y objeto

II. Exposicién de Motivos:
—Denominacién
-Uso

IIT. Parte dispositiva:
—Disposiciones directivas referidas al alcance, finalidad o propdsito
del Anteproyecto.

IV. Parte dispositiva. Sistemdtica y division:

—Responderd a un criterio tnico de ordenacion, desarrollandose las
cuestiones de manera jerdrquica y ordenada, sin dejar huecos y
lagunas.

—La divisién seguird la tradicional clasificacién facultativa en li-
bros, titulos, capitulos, secciones y articulos, incluyendo la parte
final y, en su caso, los anexos.

V. Parte final:
—Distribuida en disposiciones adicionales, transitorias, derogatorias

y finales, y, eventualmente integrada también por la referencia
a los regimenes juridicos especiales, mandatos de contenido no

normativo, cldusulas de salvaguardia del rango (de disposiciones
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o de competencias) y habilitaciones para el desarrollo reglamenta-
rio.—Asimismo, fijacién de la entrada en vigor de la norma.

VI. Anexos.

VII. Anteproyectos de Leyes modificativos.
—Se integraran por el titulo «ad hoc», la division en articulos o, en
su caso, en capitulos y la indicacién especifica del texto marco y
del texto de regulacién.

Como puede observarse, las sugerencias legisticas del Acuerdo se con-
creta exclusivamente en los aspectos formal y estructural de los Anteproyec-
tos de Ley. En cambio, ninguna referencia se realiza respecto de los aspectos
relativos a la redaccidn del texto de los mismos, cuestién ésta de importancia
capital como venimos diciendo. Tan sélo se apuntan dos leves indicaciones
a tal extremo: en primer lugar, la directriz 10 —bajo el rétulo «reglas genera-
les», dentro del apartado IV— al sefialarse que la redaccién de la parte disposi-
tiva del Anteproyecto de Ley, dentro de un criterio inico de ordenacion, ird
siempre de lo general a lo particular, de lo abstracto a lo concreto, de lo
normal a lo excepcional y de lo sustantivo a lo procesal. Criterios éstos de
evidente amplitud. Por su parte, la directriz 18 —bajo el rétulo «articulos:
redaccién y divisién»— establece como parametros orientadores basicos para
la redaccién de un articulo los siguientes: cada articulo, un tema; cada pa-
rrafo, una oracién; cada oracion, una idea... ademas fija normas de division
en pérrafos o apartados, asi como reglas de tabulacion.

Finalmente, es necesario hacer referencia a las Reglas de técnica legis-
lativa para uso de los Servicios de la Comision, desarrolladas por ésta
institucién comunitaria en 1985. Concretamente la idea surge por iniciativa
del Secretariado General y del Servicio Juridico de la misma, preocupados
por establecer unas reglas de técnicas legislativas que sirvieran de referente
a seguir para la redaccién de actos juridicos que la Comision deba adoptar o
proponer al Consejo. En éste sentido, se constata como paralelamente al desa-
rrollo considerable de la legislacién comunitaria se ha desplegado un esfuerzo
de reflexién por el servicio juridico en relacién permanente con los Servicios
interesados de la Comisién y los juristas lingiiistas del Consejo, tanto para
resolver un gran nimero de problemas de técnica legislativa como para ase-
gurar una estructura uniforme de los actos comunitarios. Las mencionadas
Reglas constituyen un trabajo pormenorizado dirigido a dar respuesta al ma-
yor nimero posible de cuestiones legisticas que pueden presentarse en rela-
cién con tales actos comunitarios, siendo buena prueba de ello el esquema
o tabla de materias a que las mismas se refieren y que a continuacién se
exponen.

I. ESTRUCTURA DE LOS ACTOS
1. Generalidades
2. Titulo
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2.1 Generalidades
2.2 Actos cuya publicacién es condicién de su aplicabilidad
a) Naturaleza del acto
b) Numero oficial
¢) Institucién
d) Fecha
e) Titulo

2.3 Actos cuya publicacién no es condicién de su aplicabilidad
a) Denominacién de los actos individuales CECA y
decisiones «sui generis»
b) Nimero de publicacién
c) Actos que no hacen fe en todas las lenguas

3. Institucién autora y férmula de adopcién del acto

Visas
4.1 Generalidades
4.2 Forma

4.3 Indicacién de las disposiciones en virtud de las cuales el
acto es adoptado
4.4 Propuestas, consultas, informes, acuerdos y demandas

5. Considerandos
5.1 Generalidades
5.2 ' Alcance de la obligacién de motivar
5.3 Referencias de consultas
5.4 Forma

6. Parte dispositiva

6.1 Generalidades

6.2 Disposiciones a omitir

6.3 Division:
a) Generalidades
b) Divisiones superiores: agrupamiento de articulos
c) Division base: el articulo
d) Divisiones inferiores: subdivisiones del articulo

6.4 Disposiciones que atribuyen poderes de ejecucién
6.5 Disposiciones modificativas
6.6 Disposiciones derogatorias
6.7 Disposiciones transitorias
6.8 Articulo final
6.8.1 Sobre la validez:

a) Generalidades
b) Entrada en vigor de los reglamentos
c) Fecha de la entrada en vigor
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d) Orientaciones para la determinacién de la fe-
cha

e) Enunciado de medidas urgentes

f) Aplicacidn retroactiva

g) Aplicacién diferida

h) Eficacia de las directivas y de las decisiones

i) Aplicacion efectiva de directivas

6.8.2 Sobre la finalidad
6.8.3 Destinatarios

Foérmulas finales
7.1 Nota sobre el cardcter totalmente obligatorio del acto y de
su aplicabilidad directa

Anexos y actos anexos

Notas a pie de pdgina
9.1 Generalidades
9.2 Referencias al Diario Oficial

II. MODIFICACIONES DE LOS ACTOS

1.

Generalidades

1.1 Formas de modificacién

1.2 Eleccién de la forma de modificacion
1.3 Parelelismo de las formas

Modificaciones materiales

Modificaciones del texto

3.1 Objeto de las modificaciones
3.2 Estructura del acto modificativo
3.3 Otras reglas

a) Entrada en vigor
b) Redaccién

Refundiciones
4.1 Generalidades
4.2 Motivacion

Codificaciones

5.1 Codificacion declaratoria o constitutiva
5.2 Codificacién vertical u horizontal

5.3 Forma

Actos periddicos

6.1 Generalidades

6.2 Motivacién

6.3 Duracién de la aplicacién

Rectificaciones de errores materiales
7.1 Generalidades
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a) Practica de la Comisién
b) Prictica del Consejo

7.2 Retroactividad

III. REGLAS GENERALES Y DIVERSAS
1. Terminologia

1.1

1.2

Transparencia de los textos

a) Regla general

b) Coherencia

c) Fidelidad a los precedentes

d) Eleccién del término propio

e) Utilizacién de términos en su acepcién usual
f) Definiciones

Conformidad de las versiones lingiifsticas

2. Reglas de presentacion

2.1
2.2
23
24

Estructura de las frases
Escritura de términos numéricos
Abreviaturas (siglas)
Mayusculas y mindsculas

a) Nombres propios de personas

b) Nombres protocolarios de Estados

¢) Denominacién de organizaciones, instituciones, Or-
ganos, etc.

d) Siglas

3. Reglas de protocolo

3.1 Orden de cita de las Comunidades en los titulos de los
actos comunes a éstas.
3.2 Orden de cita de los Tratados que instituyen las Comu-
nidades
3.3 Orden de cita y denominacién de los Estados: Estados
miembros y Paises terceros
3.4 Orden de cita de las lenguas
3.5 Orden de los textos multilingiies
4. Citas (referencia)
4.1 Generalidades
4.2 Citas en el titulo

4.3

Citas en el cuerpo del acto
4.3.1 Primera cita

a) Regla de la mencidn integra

b) Excepciones comunmente admitidas
c) Practica de la Comision

d) Citas de actos modificados



4.3.2 Nuevas citas
4.3.3 Cita de actos no publicados
4.4 Citas de las divisiones de la parte dispositiva
4.4.1 Estructura de una cita
4.4.2 Enumeracién de citas
4.4.3 Expresiones a evitar en una cita

En definitiva, las tres propuestas que se han expresado han de conside-
rarse positivamente en la medida en que suponen un paso hacia delante en
la linea propuesta de aspirar a un perfeccionamiento progresivo de los conte-
nidos normativos desde la perspectiva de su correcta redaccioén y estructura-
cién. Porque no debemos olvidar que el Derecho es ante todo lenguaje, en
cuanto que este dltimo posee una funcién constitutiva en relacién con aquél
por encima de la simplemente comunicativa. Y hasta tal punto es firme la
conexioén entre Derecho y lenguaje que la propia norma juridica requiere estar
enunciada lingiifsticamente para que pueda identificarse y actuar. Lo que aiin
podriamos precisar afiadiendo que dicha enunciacién ligiiistica ha de ser tan
clara, correcta y armodnica que permita una correcta identificacion y una
adecuada y fécil actuacidn.

3. CONCLUSIONES

Como se ha apuntado en péaginas anteriores, el aumento constante y
progresivo del intervencionismo juridico en el seno de la sociedad moderna
tiene como consecuencia indefectible el incremento gradual de las produccio-
nes normativas, hasta tal punto que el expansionismo hiperbélico del ordena-
miento juridico —sobre todo en alguno de sus sectores— ha desembocado en
la vigente situacién de un enmarafiado complejo normativo que dificulta so-
bremanera las posibilidades de su conocimiento y utilizacién por parte, in-
cluso, de los propios operadores juridicos. A esta desaforada amplificacién
cuantitativa se afade, agravando atin mds el panorama ya de por si borras-
cos0, una calidad de los textos normativos que, en general, deja bastante que
desear. En efecto si la vocacién principal de la norma ha de consistir en
articular el entramado de las relaciones intersubjetivas en condiciones de esta-
bilidad —tendiendo en todo caso al efectivo acatamiento de sus contenidos
preceptivos por parte de la sociedad— no cabe duda de que tal pretensién
unicamente serd viable facilitando, precisamente, el buen entendimiento y
comprension de los mismos.

Obviamente, ello exige que la formulacién de los productos normativos
se efectie utilizando un lenguaje y un esquema de construccién legislativa
que allane el camino hacia una tal aspiracién. Se trata en definitiva de que
el lenguaje utilizado en los textos legislativos, si bien no ha de prescindir de
aquellos términos que aparecen como propios y especificos de esta ciencia
especializada —el Derecho— o de alguno de sus sectores especificos, en cam-
bio en lo demés ha de propender hacia una enunciacién lingiifstica méis nor-
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malizada. Esto es lo que constituye el fenémeno denominado de estandariza-
cién, normalizacién o uniformalizaciéon del lenguaje juridico o legal,
introduciendo los correctores necesarios para conseguir el nivel de precision,
claridad y univocidad deseado en las normas. A tal fin, y ocasién hemos
tenido de comprobarlo, serd preciso evitar algunos de los patolégicos habitos
que caracterizan el actual procedimiento de elaboraciéon de las normas, el
cual, a fuerza de oscurantismo expositivo, ininteligibilidad conceptual, con-
tradiccion normativa, lagunas juridicas, etc., convierten al ordenamiento juri-
dico en un laberinto de complicados entresijos.

En este contexto y como férmula reparadora de esta situacién, aparece
la legistica o técnica legislativa como procedimiento eminentemente formal
dirigido al mejoramiento de los niveles de correccién en la redaccién de los
textos legislativos. Y es precisamente en el dmbito de la técnica legislativa
donde la Informatica puede tener un papel relevante aportando elementos
que posibiliten la normalizacién del lenguaje juridico mediante una adecuada
formulacién lingiiistica que permita organizar el conocimiento, simplificando
y optimizando los razonamientos. De esta manera se cumplird un doble obje-
tivo: de una parte, conseguir una férmula expresiva de la norma mds clara y
precisa; y, de otra parte, disponer de textos normativos que cada vez se apro-
ximen mas a lo que seria la representacién formal de los mismos para asi
favorecer el tratamiento informatico de los mismos. Se trata, en fin, de alcan-
zar una verdadera implicacién bidireccional entre ambas realidades tradicio-
nalmente distanciadas —Derecho e Informdtica— de manera que el uso de
los modernos medios técnicos permitan la construccién de un Derecho mas
transparente y préctico, tanto en su vertiente comprensiva como aplicativa.
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El presente trabajo constituye un esfuerzo, de un nuevo paso dado por
los juristas interesados en la informdtica juridica: la aplicacion del andlisis
juridico a la realizacion de programas de ordenador, que respondan realmente
a las necesidades de informacién presentes en la actividad juridica.

Frente a las respuestas técnicas para resolver los problemas planteados
por la ciencia juridica, deseamos dar una respuesta juridica, que tenga como
punto de partida la actividad del estudiante, del abogado y del investigador
en el campo del derecho. Nuestro deseo es plantear la necesidad de una nueva
aproximacion al tratamiento de la informacién juridica mediante la utilizacién
de las nuevas tecnologias, siguiendo estrictamente el razonamiento juridico.
Es decir, que el tipo de programa de ordenador debe responder a dos criterios
esenciales: la naturaleza de los datos de una parte (aspecto cualitativo de la
informacion) y la manera como deben ser tratados esos datos de otra parte
(andlisis de la informacién).
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I. LOS HIPERTEXTOS

El tratamiento de texto, la edicién Asistida por ordenador y las bases de
datos relacionales no son los solos medios de tratar actualmente los documen-
tos por ordenador. Los Sistemas conocen actualmente una profunda transfor-
macién y un gran desarrollo, tendiente a transferir sobre un nuevo soporte
(el informético) los documentos. Este proceso de pasaje entre el papel y la
informatica presenta para el jurista un gran interés puesto que las consecuen-
cias juridicas de esta transformacion son importantes: desmaterializacién del
documento, valor probatorio, transferencia electrdnica, etc.

Utilizando los recursos de los actuales ordenadores y sobre todo los
programas hipertexto proponemos una aproximacién diferente para el trata-
miento de documentos electrénicos. El hipertexto no sélo se trata de un ins-
trumento para la escritura sino sobre todo para la lectura no secuencial.

El sistema hipertexto se sirve de las posibilidades técnicas del ordenador
para la bisqueda de los pasajes o conceptos importantes de un documento.
Con el método hipertexto no se busca imitar un libro electrénico sino aprove-
char las ventajas de la informdtica para superar las dificultades inherentes al
documento escrito (acceso secuencial, volumen del libro).

La principal caracteristica del hipertexto es la de favorecen la explota-
cién no secuencial de los documentos. En qué consiste esta lectura/escritura
no secuencial. El usuario tiene la posibilidad de seguir diferentes referencias
que conducen su razonamiento de manera asociativa. Estas referencias son
determinadas a través de todo el documento tratado y constituyen verdaderas
entradas a diferentes niveles de informacién.

En el caso del escrito, la estructura del documento es lineal y estatica,
y no corresponde a nuestros procesos mentales asociativos. El sistema hiper-
texto representa una alternativa electrénica que busca romper la linealidad de
los libros tradicionales.

Los libros y casi todos los sistemas informadticos tratan el texto y la
informacién de manera lineal, es decir, letra por letra o palabra por palabra.
esta operacién no coresponde a la forma como las personas tratan los docu-
mentos o la informacién. El individuo efectda asociaciones mentales entre
unidades de informacién aparentemente sin ningin vinculo entre ellas. El
cerebro humano es asi capaz de pasar rdpidamente de una idea a otra, de
comparar, de aproximar y disociar temas, conceptos, hechos. Actualmente
los nuevos sistemas de tratamiento de la informacién documentaria buscan
reproducir de manera cercana el modo de pensar humano y el sistema neuro-
nal.

Los sistemas hipertextos permiten el vinculo o lazo entre las diferentes
unidades de informacion, permitiendo al usuario decidir qué tipo de relacién
o vinculo debe crear y cudndo debe hacerlo.
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El usuario de un sistema hipertexto sodrd proceder en todo momento a
hacer el anilisis y a valorar de manera técnica los documentos, para final-
mente guardar o excluir los documentos pertinentes que le dan satisfaccién
en su investigacién o trabajo documentario.

El Hipertexto propone una aproximacion, una escritura y una explora-
cién dinamica del documento. Para una mejor comprehension del hipertexto
veremos primero sus origenes y luego, haremos referencia a sus precursores.
Enseguida nos ocuparemos de ciertas definiciones de términos especificos de
esta nueva manera de tratar la informacién y para finalizar explicaremos de
manera suscinta los elementos que constituyen un programa hipertexto (en
este caso nos ocuparemos de Hypercard, programa hipertexto de los ordena-
dores Macintosh de Apple), en el cual desarrollamos nuestra aplicacién de la
proteccién de los programas de ordenador.

A. Origenes del hipertexto

Los origenes del hipertexto se sitian en los trabajos realizados por VAN-
NEVAR BUSH, consejero del presidente ROOSVELT, fisico que supervisa los
projectos de ENIAC, el primer ordenador. En 1945 public6 un articulo, titu-
lado «cémo deberiamos pensar» (As we may think) en el cual explicaba el
funcionamiento del encéfalo y concluia que nuestra manera de pensar respon-
dia a un esquema asociativo. Asi, €l concibe una oficina electrénica llamada
«Memex» que permite almacenar y consultar rdpidamente una gran cantidad
de informacién, utilizando un sistema asociativo.

Las ideas de V. BUSH sélo son hechas realidad en 1963 por los trabajos
de DOUGLAS ENGELBART, investigador en el Instituto de Investigaciones de
Stanford, creador de la primera aplicacién hipertexto, el sistema Augment,
presentado al piblico en 1968. Este sistema permitia a los investigadores
guardar sus notas y observaciones cientificas, crear vinculos o lazos entre las
informaciones fuera de toda jerarquia establecida por el sistema informatico.
E igualmente, es a DOUGLAS ENGELBART que el mundo informadtico debe la
introduccién de conceptos como el ratén, las ventanas de informacién y otros
conceptos fundamentales de la interactividad de la informacién y los multi-
media.

Pero el concepto «hipertexto» s6lo aparece en 1965 en los trabajos de
THEODORE H. NELSON, investigador de la Universidad de Harvard, que en
ese momento trabajaba para el projecto Xanadu, un ambicioso proyecto de
una enciclopedia electrénica universal. Es TED NELSON quien defini6 el hi-
pertexto como «una escritura y una lectura no lineal», es decir no secuencial.

A partir de 1987 con la aparicién de Hypercard de Macintosh de Apple,
el concepto hipertexto se asocia de manera equivocada a este programa de
ordenador que es un tipo de aplicacién hipertexto (quizd el mas conocido)
pero que no debe confundirse con el concepto mismo de hipertexto. Para
efectos de claridad en el presente trabajo el concepto hipertexto no compren-
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derd los programas hipertexto, es decir, los programas existentes en el mer-
cado informético (Hypercard, Guide, Supercard).

B. Definicion

Para dar una precisién conceptual a nuestro trabajo y poder analizar la
aplicacion de los hipertextos al derecho, vimos la necesidad de definir ciertos
conceptos que van a constituir la clave de nuestro escrito y que permitiran
una asimilacion de esta nueva aproximacion a la informacién juridica, gracias
a la utilizacién del ordenador. De tal manera que definiremos los conceptos
hipertexto e hiperdocumento.

1. Hipertexto

La palabra hipertexto creada por T. H. NELSON define «la lectura no
secuencial». Intentemos explicar el cardcter no secuencial o no lineal de la
lectura para comprender exactamente la dimensién del concepto hipertexto.

Sabemos por los trabajos de lingiiistica de FERDINAND DE SAUSSURE
que la lengua tiene un caracter lineal en el sentido en que el sonido se desarro-
lla en el tiempo y el signo escrito en el espacio. Una lectura tiene sentido y
se hace coherente por el hecho de leer las palabras una seguida de otras. As{
no es imposible pensar en una lectura «no secuencial». ;Cémo interpretar los
términos de T. H. NELSON?

El caricter no secuencial de la lectura estd dado por la posibilidad de
«navegar» por la informacién. Esta informacién estd constituida por textos,
frases, fichas, sin seguir un plan establecido o un camino determinado. El
ejemplo para ilustrar este tipo de lectura es la obra de JULIO CORTAZAR «La
rayuela». En esta novela, CORTAZAR propone al lector alternativas de lectura
de su obra: El lector puede leer en orden todos los capitulos del libro, o bien
puede leer la versién corta que termina en la mitad del libro, o finalmente
puede leer el libro a través de un camino propuesto por el autor en el cual del
capitulo 1 pasa por ejemplo al capitulo 5 y de éste al 20 y asi sucesivamente.

Pero el ejemplo natural de hipertexto lo encontramos cotidianamente
cuando consultamos un diccionario o una enciclopedia, documentos en los
que una definicién, un concepto o una palabra nos envian a otra palabra o a
otra definicién o a otro concepto, hasta encontrar el sentido exacto de nuestra
consulta. En el mundo del jurista, como lo veremos mds adelante, la bisqueda
de informacién se realiza a través de este sistema, por ejemplo cuando consul-
tamos una ley. En este tipo de informacién juridica un concepto envia a otro
concepto implicito o explicito en la ley en la jurisprudencia o en la doctrina.

2. Hiperdocumento

Lo podemos definir como el conjunto de informaciones registradas en
un ordenador, en las cuales las posibilidades de lectura pueden ser multiples.
Esta posibilidad de lectura es real mediante la utilizacién de dos técnicas
informaticas:
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a) La utilizacién de ventanas muiltiples, es decir, la posibilidad de ha-
cer aparecer simultineamente en la pantalla del ordenador varios documentos.

Y,

b) La posibilidad de una interactividad de la informacién, es decir, la
posibilidad dada al usuario de determinar su recorrido a través de la informa-
cién a través de vinculos precisos obtenidos por el andlisis realizado por el
jurista.

Los Hiperdocumentos son programas y aplicaciones de computador que

responden a la bisqueda de la informacién de manera no lineal, es decir
cémo es asegurada por las bases de datos.

En una base de datos, el usuario interroga al ordenador y la respuesta a
su pregunta sigue un camino o un recorrido fijado por el programador de la
base de datos, es decir, por un criterio de bisqueda determinado, ya sea con
la ayuda de un instrumento lingiiistico (thesaurus o fichero inverso), o por
arborescencias, o por indices.

Estos criterios de busqueda de informacién son determinados previa-
mente y no responden realmente a la respuesta precisa. Normalmente el usua-
rio debe conocer el tema de interrogacion o limitarse a una tabla de materias
ofrecida por el sistema, que en la mayoria de los casos es incompleta o
responde a un orden temdtico y no a una necesidad de consulta juridica.

Asi el usuario debe afinar o precisar su bisqueda para obtener una res-
puesta secuencial, si la base contiene varios documentos pertinentes a la pre-
gunta planteada. Esta respuesta presenta los documentos de manera secuen-
cial: uno seguido de otro sin posibilidad de ser consultados simultdneamente
o sin que sea posible acceder directamente a varios documentos a un mismo
tiempo con el empleo de ventanas multiples.

Dos objeciones podemos hacer a estas aplicaciones: la primera que las
bases de datos requieren una inversién enorme en su mantenimiento y puesta
al dia lo que no estd al alcance de todos los juristas por sus costos elevados.
Y la segunda, es que la consulta de una base de datos permanece en las
generalidades del tema. Es decir, para el investigador general la base de
datos le permite acceder a una informacién general sobre el tema consultado,
mientras que el especialista no encuentra (en el mayor de los casos salvo
contadas excepciones de bases especializadas de datos) la respuesta pertinente
a su consulta.

En el caso de los hiperdocumentos, mediante la interactividad, los crite-
rios de bisqueda son determinados por la necesidad del usuario y dependen
de su interés y grado de especialidad de la informacién deseada. La buisqueda
se realiza a través de palabras, de frases, de imigenes que estdn unidas a
otras informaciones (documentos) que las amplian o las precisan. Este com-
portamiento no lineal es el corriente en la vida profesional, pues siempre
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trabajamos por asociacién de ideas y por profundizacién puntual de un as-
pecto determinado del conocimiento.

En el hiperdocumento la respuesta estd dada en razén de la precisién y
profundidad deseada por el usuario, y es él mismo quien determina el camino
o el criterio de busqueda.

El principio de los hiperdocumentos es el mismo que desarrolla una
persona cuando hace una bisqueda o una consulta de informacion. En el caso
del jurista, una ley busca el articulo preciso y éste a su vez lo envia a otros
articulos de la misma ley o de otras leyes. De la misma manera se aplicard
este mismo principio a la bisqueda de jurisprudencia o de doctrina.

Este tipo de programas hipertexto utilizados en este trabajo son de fécil
adquisicion en las casas especializadas de informética. El ejemplo concreto es
el caso de los computadores Macintosh que son entregados con el programa
Hypercard (decir que este programa es gratuito). Pero este tipo de programa
no se limita al ambiente Macintosh solamente, pues existen programas con
las mismas caracteristicas para los computadores I.B.M., Compatibles y PC
como es el caso Guide.

Los hipertextos permiten igualmente su utilizacién a través de redes de
dato y permiten igualmente las nuevas técnicas de conservacién de informa-
cién como el caso de los discos de lectura éptica (CD-ROM).

C. Elementos del Hipertexto

T. H. Nelson, uno de los creadores del sistema hipertexto lo define como
la «asociacién de un texto en lenguaje natural con la capacidad del ordenador
de conexién interactiva y de presentacién dindmica de un texto no lineal (no
secuencial) que puede ser impreso normalmente sobre una pagina convencio-
nal».

En el sistema hipertexto, los documentos son representados por un con-
junto de nudos ligados entre si por vinculos o relaciones. Un nudo puede ser
asimilado a una parte del texto (una frase o una palabra) y los vinculos o
reenvios permiten darle al sistema hipertexto un aspecto no lineal y por lo
tanto no secuencial.

Para que un sistema pueda ser considerado como un sistema hipertexto
debe estar fundado sobre tres conceptos bdsicos:

a) Unidades conceptuales.

Corresponden a la organizacién de la informacién bajo la forma de nu-
dos que permiten al creador del sistema definir las operaciones que el pro-
grama hipertexto es susceptible de definir.

Una unidad conceptual puede ser compuesta solamente de caracteres
texto y asi, hablaremos de un sistema hipertexto o bien, la unidad conceptual
puede ser compuesta de graficos, imégenes, sonidos, voces numerizadas, de
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secuencias video e incluso de animaciones. En este caso el término Hiperme-
dia o multimedia es el mds apropiado a utilizar.

La dimensién de las unidades conceptuales a utilizar estardn a cargo
del creador del sistema hipertexto, quien deberd analizar y determinar en el
documento las unidades de informacién y la unidades conceptuales.

b.—Vinculos o relaciones conceptuales.

Son el concepto principal del hipertexto, ya que gracias a ellos es posible
organizar el texto o documento de una manera no secuencial o lineal.

El mecanismo de las relaciones es asumido técnicamente por el ordena-
dor, lo que permite al usuario desplazarse rapidamente de un lugar a otro del
texto o a otro documento diferente.

Se pueden distinguir dos tipos de relaciones o vinculos: vinculos o rela-
ciones de referencia o vinculos o relaciones de organizacion.

—Vinculos o relaciones de referencia.—Son aquellos que permiten unir
dos unidades de informacién o una parte del texto de una manera no jerar-
quica. Estos vinculos normalmente son implicitos en el texto y por esto re-
quieren ser analizados previamente por el creador del sistema hipertexto.

—Los vinculos o relaciones de organizacién.—Son siempre explicitos y
permiten estructurar un documento. Ejemplo un indice, una tabla de materias.

c¢) Las ventanas de informacidn.

Son instrumentos que permiten visualizar en la pantalla todo o una parte
de un documento. Igualmente permiten estructurar las unidades conceptuales
en el documento.

La estructura de los hipertextos es alguna veces representada en forma
de arborecencia, pero sabiendo que la jerarquia de la informacién no es la
prioridad del sistema el usuario se encuentra con un grafico esquematizado
por una tela de arafa.

La consulta de los documentos normalmente inicia por un menu princi-
pal o por un indice o tabla de materias. El usuario puede realizar una lectura
secuencial o no del texto a diferentes niveles utilizando los reenvios de las
unidades conceptuales. Los vinculos pueden establecer reenvios entre las di-
ferentes de informacidn que sefialan una relacién entre dos unidades concep-
tuales. Estas relaciones pueden unir un caricter, una palabra, una frase, una
cifra a una zona de texto o a una grafica o un indice.

D. Caracteristicas del hipertexto

Las principales caracteristicas del hipertexto que podemos retener luego
de precisar su definicién son las siguientes:

1. Lanavegacion a través de la informacién.—El sistema de hipertex-
tos permite acceder a la informacién de manera no secuencial o lineal. La
concepcion y la estructuracién de un sistema hipertexto dependera del tipo de
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informacion a tratar y del andlisis que un experto realice sobre la informacién
contenida en el sistema. S6lo cumpliendo estas dos condiciones la posibilidad
de navegar a través de la informacién se hard posible.

2. La metamorfosis del sistema.—El sistema presenta como caracteris-
tica principal la metamorfosis segiin el modelo de construccién y de acuerdo
con los intereses de informacién solicitados por el usuario, quien a su nivel,
podrd establecer el grado y profundidad de la informacién solicitada teniendo
en cuenta su necesidad especifica.

II. APLICACION AL DERECHO

La informacién juridica tiene su fuente en la ley, la jurisprudencia y la
doctrina. Diversas soluciones de archivo y de consulta se han presentado con
la utilizacién de la informdtica y en general con la utilizacién de las nuevas
tecnologias.

Un elemento comin a toda la informacién juridica es su objeto: normali-
zar una situacion. Este aspecto es mds fuerte en la ley, pero no se excluye
en la doctrina y en la jurisprudencia que operan como centros activos de
informacién. Normalmente son situaciones de hecho concretas que obligan
al legislador a dar una solucién unificada.

En este proceso el lenguaje del legislador, del juez y del estudioso del
derecho va buscar un sentido dnico, una unidad para aportar el mayor nimero
posible de soluciones.

Avanzando ain mds en nuestro andlisis encontramos que el lenguaje
juridico es una unidad que toma su valor por la relacién de todos sus elemen-
tos: definiciones, términos especificos, figuras juridicas, etc. que hacen que el
lenguaje juridico sea una especifidad y objeto de una interpretacién continua.

Como veremos mds adelante el lenguaje juridico se compone de palabras
o frases que son receptoras de una informacién especifica que en algunos
casos es explicita pero que generalmente es implicita.

El jurista frente a la informacién juridica encuentra un doble obstaculo:
por una parte, la gran cantidad de informacién y de otra, la dispersién de los
documentos que le son necesarios para «condensar» la informacién especifica
que le es necesaria.

Nadie puede dudar que la lectura de esta informacién es lineal, es decir,
que supone el acceso secuencial a la informacién: un documento y luego otro
y asi sucesivamente. Pero lo que tampoco es innegable, es la manera como
el jurista dispone y realiza esta lectura de informacién: él trabaja o analiza
un documento, interrumpe su lectura para ir a consultar una ley, o mejor un
articulo o algunos articulos precisos de una ley, o una jurisprudencia. Es decir
que la linealidad de la lectura y consulta de la informacién es en realidad
una serie de «saltos» de un documento a otro. Para nadie esta «técnica» es
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desconocida, ya que no hay abogado o estudiante de derecho que no consulte
una serie a veces interminable de documentos sobre un mismo sujeto de
derecho.

En nuestro trabajo de juristas la informacién la trabajamos por asocia-
cién de ideas (es uno de los mecanismos cerebrales mds sorprendentes).
Cuando leemos una ley o una jurisprudencia o encontramos un concepto
especifico, nuestra respuesta es «esto me hace pensar en...», es decir nuestro
trabajo es por asociacién. Asi vamos a buscar otro documento o un texto que
nos aclare o nos dé mayor informacién sobre el tema asociado objeto de
nuestra reflexion.
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SUMARIO

1. Significado del hipertexto.
2. Aplicaciones del hipertexto.

3. Dos proyectos de hipertexto en el ambito de la informatica
juridica: La solucién Hipertexto Redytext.

1. SIGNIFICADO DEL HIPERTEXTO

Entre los precursores del sistema hipertexto figuran como nombres des-
tacados los de BUSH, ENGELBART y NELSON, que fueron quienes sentaron sus
bases.
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Tal como lo definié NELSON Hipertexto significa lectura y escritura no
lineal . La tradicional noci6n de texto lineal queda sustituida por la de texto
no lineal (hipertexto).

Los sistemas de hipertexto suponen la superacién de las limitaciones
que implica la naturaleza lineal del texto impreso.®

El cerebro o mente humana no opera linealmente, sino que establece
relaciones en infinitas direcciones mediante asociacién de ideas, conceptos,
iméagenes.... Ciertos hechos, realidades, fechas, ideas o conceptos nos recuer-
dan a otros, y dirigen nuestra mente a otros nuevos.

La libertad y flexibilidad con la que cada ser humano establece relacio-
nes es infinita, y no existen modelos que puedan representar esta gran varie-
dad de estructuras mentales asociativas. @ Los archivos creados a través del
sistema hipertexto no son sino un fragmento isomorfico, mds o menos com-
plejo, de esas posibilidades muiltiples de relacién.

El hipertexto permite una organizacién circular de datos, lo cual posibi-
lita una lectura no lineal de los mismos.

Esta caracteristica determina que no solamente pueda seguirse un sélo
camino en su lectura, sino varios posibles, sin que en ningin caso €sta pierda
el sentido de unidad y de coherencia.

Puede hablarse asi, de dos tipos de lectura:

* Una lectura lineal, que es aquella que sigue punto por punto los epigra-
fes del indice. Corresponde a la lectura de un libro,

* y una lectura intuitiva, que es aquella que selectivamente, bien de
forma deliberada, bien de forma aleatoria elige un determinado aspecto o
punto del texto. Es la lectura que puede ser realizada en documentos hiper-
texto. No obstante, puede realizarse también en estos ultimos, a través de un
adecuado disefio informatico, una lectura lineal.

Un ejemplo literario que se anticipd a estos dos modos de lectura estd
constituido por «Rayuela» de JULIO CORTAZAR, cuando propone dos modos
de leer su obra: linealmente o saltando aleatoriamente entre capitulos, como
en el juego infantil que da nombre a la novela.

Hay dos elementos fundamentales que estructuran el hipertexto: los no-
dos y los enlaces (o links), que vienen a corresponder respectivamente con
las diferentes unidades de informacién que vehiculizan las neuronas y las
sinapsis que permiten relacionar tales unidades en la actividad cerebral.

M Una sencilla explicacién del significado de lectura lineal y lectura no lineal o jerar-
quica puede verse en CARIDAD, M. y Moscoso, P.: Los sistemas de hipertexto e hipermedios,
Una nueva aplicacién en informética documental, Fundacién German Sanchez Rupérez, Madrid,
1991, 8}) 31y ss.

CARIDAD, M. Moscoso0, P.: Obra citada, pp.34-35.

®  CARIDAD, M. Moscoso, P.: Obra citada, p. 32.
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Los nodos son unidades de informacién o «pantallas». Su contenido
puede ser muy diverso. Cualquier tipo de informacién es susceptible de ser
contenido de un nodo: una cita bibliogréafica, una ficha bibliografica, una
imagen o un fragmento de la misma, una noticia o un fragmento de la misma,
un concepto, una norma juridica o un fragmento de la misma...

Los enlaces son las diversas relaciones o vinculos creados entre los no-
dos. Pueden ser tanto jerarquizados como no jerarquizados.

Los enlaces pueden plantear todos las formas légicas de relacién entre
conceptos: derivacién, analogia, imposicién, subsuncién, contradiccion...

En virtud de lo anteriormente dicho podria definirse el hipertexto como
aquella forma de almacenamiento informatico de cualquier tipo de informa-
cién que permite establecer diversas formas de relacién del contenido de la
misma (conceptos, imagenes, ideas, etc.) dentro de unidades de informacién
—o0 nodos—, mediante enlaces —o links— creados con caricter unitario y respon-

diendo, al menos, a algin tipo de légica (deductiva, inductiva, dialéctica...)
@

Ademas de las ventajas del hipertexto, ya sefialadas, en relacién a su
lectura respecto del soporte papel, tiene otras, que pueden ser sefialadas. Esas
ventajas son las siguientes:

—Velocidad en la relacién de los conceptos: inmediatez.
—Rapidez en la bisqueda de los datos.

—~Mayores cualidades pedagégicas. ©

—Facilidad de uso.

—Facilidad de manejo de la informacién contenida.
—Facilidad de distribucién.

—Bajo coste econémico.

El hipertexto, a pesar de sus ventajas como instrumento de almacena-
miento de informacidn y de lectura respecto del soporte papel, plantea varios
problemas a los que se hard referencia, asi como a una posible forma de
solucién, en el dltimo apartado de esta comunicacion.

@ Una definicién mds sencilla del hipertexto podemos encontrar en la obra citada de
MERCEDES CARIDAD y PURIFICACION Moscoso: El concepto de hipertexto puede entenderse como
la creacién y representacion de enlaces o vinculos entre distintas partes de informacién, que son
los nodos.(p. 38)

Es preciso hacer la observacién de que en miiltiples paginas de esta obra, como por ejem-
plo en la pdgina 35, se habla erréneamente de «nudos» y no de «nodos» que es el término
correcto. El término «nudo» ademds de ser incorrecto puede inducir a error al lector que no
conozca la terminologia del hipertexto, en cuanto que la palabra «nudo» parece querer dar la
idea de vinculo o enlace, lo cual podria suponer confundir los enlaces (o links) con los «nudos».

® A esta perspectiva nos hemos referido en la comunicacién enviada al Congreso Inter-
nacional de Universidades, celebrado en Madrid en Julio de 1992. Comunicacién que lleva el
titulo «El sistema hipertexto como instrumento pedagdgico de la Filosoffa del derecho». A la
dimensién pedagdgica nos referiremos, también en la parte final de esta comunicacidn.
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2. APLICACIONES DEL HIPERTEXTO

Los sistemas hipertexto son muy distintos unos de otros y se prestan a
una multiplicidad de aplicaciones. Ademas pueden ser utilizados tanto para
una finalidad y uso especifico, como para usos miiltiples. ©

La bibliografia sobre el hipertexto y sus diversas aplicaciones ha aumen-
tado considerablemente en los cuatro dltimos afios. Si se consultan bases de
datos sobre el tema salen centenares y centenares de referencias sobre el
mismo.

Aplicaciones de hipertexto existen en los mds diversos dmbitos: pedago-
gia de la historia, diccionarios de lenguas, medicina, geografia, turismo...y
en el &mbito de la informética juridica.

La mayoria de los proyectos y aplicaciones de hipertexto han sido reali-
zados con equipos de microprocesadores, a través de programas como el
HyperCard. Nosotros vamos a hacer referencia a dos proyectos, actualmente
en fase de realizacion, en el que se estan utilizando ordenadores con sistema
operativo MSDOS, con el programa Hipertexto Redytext. ®

3. DOS PROYECTOS DE HIPERTEXTO EN EL AMBITO DE LA
INFORMATICA JURIDICA: LA SOLUCION HIPERTEXTO
REDYTEXT

Actualmente estan en fase de elaboracién, con el programa Redytext,
dos docucumentos hipertexto, que constituyen sendos manuales interactivos.

Uno de ellos es un curso sistematico de derechos humanos, realizado
entre ex alumnos del Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Com-
plutense de Madrid y el Instituto de Estudios Politicos para América Latina
y Africa (IEPALA).

El otro documento esta dedicado a recoger una serie de materiales para
la ensefianza de la Filosofia del Derecho. Materiales que estdn siendo elabora-
dos por un equipo integrado por cinco profesores de Filosofia del Derecho
de la Universidad Complutense de Madrid.

Como caracteristicas minimas que debe tener un ordenador para poder
leer un documento Hipertexto Redytext pueden sefialarse las siguientes:

©®  RAGONA, M., NannNuccr, R., ARCHI, A.: I’ipertesto per la docmentazione giuridica en
MARTINO, ANTONIO A.: (Editor): Sistemi esperti nel diritto, Cedam, Padova, 1989, p. 519.

™ Puede encontrarse alguna referencia a aplicaciones en el dmbito de la informética
juridica, en el dmbito del derecho laboral, en el estudio de PETER WAHLGREN «Hypertext e
strutture giuridiche» recogido en la obra editada por MARTINO, citada en la nota anterior, en las
péaginas 567 y ss.

®  Para la elaboracién de esos trabajos se cuenta con la colaboracién técnica de Cross
Software, S.L.)
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* Ordenador PC compatible.

* Tarjeta grafica (EGA/VGA)

* Monitor color. Aunque puede ser leido en pantalla monocolor.
* Opcionales:

—Disco duro
—Raton.
—Memoria 512 K.
—Impresora.

Como caracteristicas basicas que tienen los dos proyectos actualmente
en fase de realizacion, pueden sefialarse las siguientes:

* Especial dedicacién a aplicar al &mbito de la pedagogia de la Filosofia
del derecho de todas las virtualidades pedagdgicas del sistema hipertexto
Redytext. Lo cual se traduce en dar una especial importancia al disefio infor-
madtico en el dmbito de la pedagogia juridica:

** Debe realizarse un disefio visualmente atractivo. Lo que puede reali-
zarse a traves de: resaltes, efectos visuales, armonia entre los diversos colores
combinados...

** La utilizacién del color como instrumento pedagégico. Asi, por ejem-
plo, las definiciones van en un determinado color mientras que los conceptos
van en un color diferente, etc...

** Establecimiento de colores que sean también legibles en pantallas de
tipo monocolor.

** La utilizacion de efectos que permite resaltar aquellos conceptos que
se entienden mds importantes, etc...

** Debido al pequefio tamafio de las pantallas —uno de los posibles
problemas del hipertexto y que sin embargo, desde la perspectiva pedagdgica
puede constituir una ventaja— es que el contenido de los nodos debe ser lo
mds conciso posible.

* Especial interés en superar los peligros del hipertexto. Para evitar uno
de sus graves peligros, que es el peligro de perderse en la navegacion a través
de los «nodos» se estd realizando el siguiente disefio:

** Una vinculacién entre unidades de texto relativamente compleja. Se
tiende a establecer s6lo algunos de los enlaces posibles. La finalidad que se
persigue es evitar la creacién de una verdadera «tela de arafia» conceptual
en la que pueda quedar «atrapado» el «lector» «no iniciado» en el manejo
de las categorias juridicas.

** Establecimiento de ventanas solapadas, con lo cual se persigue que
el lector no se pierda en la navegacidn.

** Establecimiento de pantallas de tamafios distintos de manera que el
lector siempre sepa de dénde viene y a dénde va.
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** La posibilidad de lectura y navegacion por las distintas pantallas bien
de una forma lineal (como si fuera un libro), bien a través de la navegacién
a través de los nodos siguiendo los distintos enlaces previstos.

** Utilizacién del color como instrumento de referencia en la navega-
cién.

* El contenido de los nodos es el propio de una teoria del derecho; es
decir: Categorias, conceptos, valores, textos legales, textos jurisprudenciales,
proposiciones normativas, referencias bibliogréficas, citas bibliogrificas...

* Se establece la necesaria union entre todos esos elementos citados,
con lo que se trata de conseguir o al menos de reproducir las ideas de unidad
y sistematicidad del ordenamiento juridico.

* El hipertexto permite, en consecuencia, realizar una de las labores
basicas de la ciencia juridica: «reconstruir» a través de las proposiciones
normativas el sistema juridico, recogiendo los diversos nexos o enlaces 16gi-
cos existentes entre las normas juridicas: Nexos de causalidad: «si ... enton-
ces», nexos de coordinacién (conjuncién «Y»), nexos de disyuncién. («o»),
nexos de equivalencia, etc.... No se trata de construir nexos légicos y de
introducirlos en el sistema juridico, sino de ponerlos de manifiesto en el
contenido de las normas y en el sistema juridico.

* Permite asf en la parte del texto dedicado a preguntas, reproducir éstas
en la misma forma en que se manifiesta la 16gica de las normas juridicas.

* El objetivo y finalidad de los dos trabajos en curso, que es una finali-
dad esencialmente pedagégica, ha obligado a establecer dos tipos o clases de
enlaces: los enlaces entre nodos con contenido doctrinal (conceptos, citas,
disposiciones legales, etc...) y enlaces entre esos nodos y los nodos o pantallas
abiertas. Lo cual responde a la doble estructura de los dos trabajos en fase
de elaboracién: Estructura de relacion de conceptos y estructura de relacién
de conceptos con pantallas abiertas.

* Asi se intenta que, en cuanto manuales interactivos haya la mayor
participacién y estimulo posible por parte del alumno:

** El alumno puede ir o bien conducido o bien conducirse el sélo en la
parte del aprendizaje que le interesa.

** El alumno puede o bien seguir linealmente la argumentacién, igual
que en un libro, o bien introducirse intuitivamente en la materia que le intere-
sa.

** Se eliminan los inconvenientes de un libro: lecturas innecesarias,
lentitud en la bisqueda del texto...

** En todo momento el alumno puede ir autocomprobando su capacidad
de comprensidn de los conceptos estudiados, contrastindolos de una forma
muy sencilla, con los correctos.
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** Al no necesitar programacién el hipertexto Redytext, el alumno no
tiene porqué estar pendiente de varias cosas a la vez (de programar, que tiene
una indudable complejidad, y del estudio del contenido de la informacién
dada en el texto). En los manuales interactivos que estdn ahora en fase de
elaboracidn, el lector puede centrarse exclusivamente en el estudio.

** La posibilidad de ir incorporando —a través de las pantallas o nodos
abiertos— cuestiones 0 preguntas, matizaciones, correcciones o afiadidos al
texto principal sin alterarlo y con la posibilidad de borrar esos afiadidos sin
ninguna dificultad, pudiendo establecer otros. Vgr.: referencias al derecho
comparado o referencias bibliograificas...

** Esta existencia de pantallas abiertas puede permitir, ademads, que el
profesor utilice el programa con una finalidad o bien de examen o bien de
realizacién de trabajos a través siempre del ordenador. El alumno, por ejem-
plo puede llevarse un disquette con cuestiones que deberd haber respondido
en el mismo disquette en fechas posteriores.

** Se han creado dos tipos distintos de pantallas abiertas: dreas de datos
para los alumnos, que son modificables, y 4dreas de datos para el profesor en
la que sdlo €l puede escribir y que, en consecuencia, no son modificables por
los alumnos.

** La rapidez economia y facilitacién de la labor de gestion por parte
del profesor es evidente, sobre todo teniendo en cuenta la masificacion en
las aulas.

** El sistema Redytext es de tal sencillez que cualquier estudiante —o
lector en general- puede, incluso sin conocimiento alguno de informatica,
leer los manuales interactivos.

** Sobre el hipertexto el profesor puede ficilmente programar ejercicios
o incluso plantear sobre el mismo texto la realizacién de trabajos por parte
de los alumnos.

** En virtud de la caracteristica anterior el profesor puede también cali-
ficar facilmente o bien establecer el sistema de calificacién sobre el mismo
texto.

** El estudiante, o lector en general, puede recuperar el texto en la
forma que €l libremente establezca. Puede asi configurar su propia forma de
estudio en relacién a los contenidos, de tal manera que aquélla, en modo
alguno viene predeterminada.

** En virtud de las caracteristicas anteriores puede afirmarse que se
favorece el desarrollo de la creatividad, la imaginacién y el sentido critico
del estudiante.

** El lector que no esté acostumbrado al manejo del ordenador nunca
se encontrard bloqueado sin saber cémo salir del atolladero. Un sistema de
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teclas que aparecen en pantalla le indican continuamente lo que tiene que
hacer.

** El Hipertexto permite, de forma imaginativa, crear nuevas formas de
presentar trabajos practicos y realizar pruebas de evaluaci6n sobre el soporte
magnético.

** Los manuales interactivos pueden ser consultados en un entorno de
area local (redes de ordenadores conectados entre si), potenciando asi la posi-
bilidad de realizacién de trabajos en equipo o de exdmenes en grupo.

** En cualquier momento el alumno puede sacar en la impresora un
nodo, varios nodos o incluso el texto integro del documento hipertexto.

** Al ser de sencillo manejo puede facilitar al estudiante no iniciado en
la informadtica el comienzo de su familiarizacién con la misma. Lo cual es
de gran interés desde el punto de vista de su futura carrera profesional.

** Los manuales interactivos pueden ser leidos directamente desde la
unidad de disco, sin necesidad de su previa instalacion en el disco duro.

* En definitiva, con la realizacién de estos dos proyectos de aplicacién
del sistema hipertexto al ambito de la informdtica juridica, especialmente con
el primer proyecto citado, se pretende sobre todo, realizar un objetivo: poner
una de las manifestaciones més recientes de las nuevas tecnologias y sus

aplicaciones al servicio de las libertades bésicas y de los derechos humanos.
©

©®  Un ejemplo importante de la informitica utilizada como instrumento de defensa de
los derechos humanos puede encontrarse en la obra «Derechos Humanos e Informética. La expe-
riencia latinoamericana», que recoge los documentos del Primer Seminario Latinoamericano de
Derechos Humanos e Informitica «Jecar Neghme». Obra publicada por la Fundacién de Ayuda
Social de las Iglesias Cristianas (FASIC) en Santiago de Chile en 1991.
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El aspecto de la interpretacion juridica en el
tema de los sistemas expertos aplicados
al derecho

JORGE LUIS RAMIREZ HUAMAN

Presidente del Instituto Peruano de Informdtica Empresarial.
Director del Area de Informdtica y Derecho.

(PERU)

I

Cuando hablamos de «sistemas expertos» juridicos nos estamos refi-
riendo a programas de computacién que actian como consultores o como
asistentes inteligentes en la tarea de encontrar una solucién a un problema
legal. Estos sistemas van a dirigir preguntas al usuario —que puede ser un

®  La fuente de este trabajo se deriva del pensamiento juridico de D. FERNANDO De
TRAZEGNIES GRANDA, destacado Jurista y maestro peruano, Presidente Honorario del I.P.LE. u
otra doctrina sobre la institucién involucrada y, lo que puede ser més grave, a una u otra teoria
de la interpretacién en Derecho. Hay quienes adhieren a un positivismo «pop», ciertamente
lejano del verdadero positivismo Kelseniano, como veremos a continuacion, pero muy difundido
en nuestro medio. Para estas personas, la verdad juridica es una sola y puede ser perfectamente
demostrada con un razonamiento inteligente. En consecuencia, desde esta perspectiva todo pro-
blema juridico tiene una solucién y solamente una: el experto es aquél que sabe encontrar la
solucién verdadera. Asi, las cosas se vuelven mds sencillas: todo consiste en encontrar unos
buenos expertos en Derecho para construir el sistema, igual como la Universidad de Stanford
encontré buenos expertos en meningitis e infecciones bacteriol6gicas. Una vez que a estos «su-
per-juristas» les hayamos extraido, poco a poco, pacientemente y a pesar de ellos, todo el zumo
de su saber, tendremos un «sistema experto» juridico que nos dard siempre la «correcta» interpre-
tacién de las normas.
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abogado o un juez—y van a procesar las respuestas de acuerdo a su propia
base de datos juridica y a sus reglas heuristicas. La conclusién es usualmente
fundamentada con bastante detalle: no se trata de obtener una respuesta tipo
ordculo, sino una solucién razonada del problema.

II

La posibilidad de construir «sistemas expertos» juridicos no estd exenta
de dificultades desde el punto de vista de la teoria juridica. En realidad, todas
esas primeras objeciones que surgen espontdneamente en la mente del pro-
fano no presentan una verdadera dificultad para la ingenieria del conoci-
miento. Por ejemplo, sostener que en materia de Derecho la apreciacion de
los hechos envuelve aspectos que requieren el razonamiento cilido y emotivo
del ser humano, ciertamente no afecta lo dicho: en realidad, eso que llamamos
calidez o emocién no es un modo de afrontar los hechos que puede ser igual-
mente planteados a través de las correspondientes reglas heuristicas. Por otra
parte, decir que el conocimiento de los hechos es siempre incierto en Derecho
y no puede estar sujeto a un razonamiento silogistico y mecéanico, no es sino
confirmar la utilidad de los «sistemas expertos»: que el campo de aplicacion
de éstos precisamente no es el del razonamiento con evidencias sino el del
razonamiento con indicios y con hechos meramente probables pero no segu-
ros. Sin. embargo, las dificultades aparecen no tanto en materia de conoci-
miento y apreciacion de los hechos del caso sino en la determinacién e inter-
pretacién de la regla juridica aplicable. No cabe duda de que todo «sistema
experto» implica la adhesién a una.

IIx

Pero el problema no es tan simple respecto del Derecho. Los grandes
positivistas de nuestro tiempo, contra lo que sostienen los positivistas «pop»,
han denunciado la ilusién de encontrar una «verdad» juridica, Gnica e incon-
movible. HART critica aquello que llamé la «aplicacién mecdnica del Dere-
cho» 'y sostiene que la ley tiene siempre una «textura abierta» @, es decir,
salvo en contados casos absolutamente claros, admite generalmente diversas
interpretaciones. KELSEN es de una claridad meridiana al respecto. «La ley a
aplicar», afirma, «representa un simple marco en cuyo interior existen varias
posibilidades de interpretacién» y, por consiguiente, decir que una sentencia
estd fundada en la ley no significa que es la tnica sentencia posible en base
a la aplicacién de tal ley al caso sub litis sino que es «una» de las varias
sentencias que podrian derivarse de tal ley sobre el mismo caso . Y todavia

@ H.L. A. HART: The Concept of Law. At the Clarendon Press. Oxford, 1961, p. 125.

@ Loc. cit.

®  Hans KeLSEN: Théorie Pure du Droit. Trad. francesa de la 2da. ed. de la «Reine
Rechstlehre», por CHARLES EINSENMANN. Dalloz. Paris, 1962, p. 457.
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insiste: «Es asi como la interpretacién de una ley no debe necesariamente
conducir a una decision tnica, que seria la sola correcta; es posible que la
ley conduzca a varias decisiones que son todas de igual valor» @ desde el
punto de vista formal. KELSEN es incluso muy duro con aquellos que ahora
calificamos como positivistas «pop» y a quien €l llama juristas «tradiciona-
les», que pretenden interpretar la ley para establecer la manera «correcta» de
entenderla: Lamentablemente, nos dice, «esas ideas (de la Ciencia juridica
tradicional) y la esperanza que alientan (de tener un Derecho enteramente
legalista, donde la interpretacién no cree nada sino que se limite a explicar
la ley), no son fundadas. Desde un punto de vista que no considera sino el
derecho positivo, no existe ningin criterio sobre la base del cual una de las
posibilidades dadas dentro del marco de la ley aplicable pudiera ser preferida
a las otras. No existe pura y simplemente un método, que pueda decirse
de Derecho positivo, que permita distinguir, entre las varias significaciones
lingiifsticas de una norma, que seria la verdadera...» ©.

En realidad, la interpretacion de las normas tiene una «textura abierta»,
como dice HART, porque muchos de sus elementos tienen una textura abierta.
En primer lugar, las palabras utilizadas por la ley no tienen un sentido uni-
voco. KELSEN nos sefiala también esta ambigiiedad del lenguaje que, involun-
tariamente, lleva a que lo que quiso decir el legislador pueda ser entendido
de varias maneras ©. Pero, agrega, que la ambigiiedad o latitud puede ser
también intencional: el legislador muchas veces usa ex professo una palabra
con significacién amplia para poder cubrir miltiples situaciones futuras que
atin no son imaginables ”, como cuando legisla sobre la buena fe, la culpa,
la actitud del comerciante honrado y diligente y, en general, cuando legisla
de manera genérica. Por otra parte, el contexto de la realidad en el que se
ubica una norma recorta o amplia las significaciones de ella.

Ademads, un caso juridico no tiene usualmente la solucién en una norma
aislada sino en una combinacién de ellas. Esta combinacién puede ser Hori-
zontal o Vertical: es Horizontal cuando varias normas concurren desde diver-
sos dngulos para construir la solucién juridica; es Vertical cuando una norma
remite a otra para encontrar sus propios términos de referencia en su aplica-
cion. Pero cada una de las normas concurrentes presentan todos los problemas
lingiifsticos a que se ha hecho mencidn, con lo que la dificultad de interpreta-
cién se multiplica. Y, a mayor abundamiento, no sélo cada norma da origen
a varias interpretaciones sino que existen también distintas maneras de com-
binarlas: al igual que con los mismos ladrillos se pueden construir edificacio-
nes muy diferentes, también con las mismas normas se pueden construir solu-
ciones muy distintas en su disefio final.

@ Loc. cit.

©) Hans KELSEN: Op. cit., p. 458.
©®  Hans KELSEN: Op. cit., p. 456.
™ Hans KeLSEN: Op. cit., p. 455.
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Todo ello nos lleva a la conclusién de que en Derecho el razonamiento
no es como en Matemdticas: no hay una conexion férrea, exclusiva y exclu-
yente, entre sus proposiciones. La solucidn juridica se parece mds a la obra
de arte, que es el resultado no de un proceso mecanico de demostracién frente
al caso concreto de lo que ya estaba en la ley sino de una creaci6n inspirada
en ciertos valores y convicciones que, si bien se apoyan en la ley para expre-
sarse, se encuentran sobre todo en la consciencia del intérprete, en el corazén
y en el cerebro del juez.

v

(Significa esto que los «sistemas expertos» no son aplicables, entonces,
al Derecho? Nada de eso. El Derecho puede beneficiarse tanto como otras
disciplinas de este avance metodoldgico extraordinario que representan los
«sistemas expertos». S6lo hay que construirlos a la medida de la disciplina
que va a usarlos. Los «sistemas expertos» juridicos no sélo trabajan con
hechos inciertos que tienen que valorar sino que ademds no pueden estar
formados por una base de datos relativamente cerrada como cuando se trata
de medicina, de prospeccion de petréleo o de reparacién de maquinarias com-
plejas. El derecho no tiene propiamente un «cuerpo de doctrina», aunque se
nos pretenda hacer creer lo contrario. La doctrina del Derecho no es un
cuerpo sino un material de construccién con el cual tenemos que construir
cuerpos ad hoc para cada caso. El Derecho mds que un saber previamente
establecido, mds que un conjunto de verdades que no se hacen sino aplicar
a cada caso concreto, es un procedimiento no para descubrir sino para crear
una verdad frente a cada caso concreto.

Esto exige que los «sistema experto» jurfdicos tengan una «textura
abierta» similar a la del Derecho mismo. De tal manera que la base de datos
y las reglas heuristicas contenidas dentro del sistema no cierren la discusién
respecto de los puntos discutibles sino que, por el contrario, la abran, la hagan
necesaria, le hagan ver al intérprete, al juez, al abogado, la necesidad de
pronunciarse personalmente sobre ciertos aspectos que son discutibles. Los
expertos que construyeron el sistema no pueden optar por el juez, no pueden
ignorar la disyuntiva teérica tomando como una verdad su propia opinién:
tienen que despertar al juez a la multiplicidad de sentidos de la norma, aler-
tarlo sobre las varias posibilidades que la norma ofrece en tal caso y responsa-
bilizarlo por la accidn a la que ese juez adhiera.

Vv

Llegado a este punto, pareceria que el «sistema experto» tiene poco
interés para el Derecho: en vez de dar soluciones, resulta que ahora aparece
planteando problemas; tenemos la impresién de que no nos ayuda a resolver
el caso sino a complicarlo més.
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De alguna manera, es verdad que el «sistema experto» hace méds com-
plejo el andlisis; pero, de otro lado, esa complejidad, paradéjicamente, facilita
una labor més creativa y profunda del intérprete.

Pensamos que el «sistema experto» constituye una ayuda invalorable
para el intérprete, especialmente para el juez, porque ofrece una suerte de
plantilla de preguntas que le permite orientarse de una manera ldgica, gracias
a la sabiduria de los juristas que fueron consultados para disefiar el programa.
De esta manera, se podrd apreciar las diferentes formas de entender el pro-
blema sub litis y las variadas interpretaciones que el texto legal permite, con
la ayuda del conocimiento de los mejores abogados. El «sistema experto»
juridico equivale a que el juez pueda contar a su lado con los mejores aboga-
dos del pais, que le van haciendo comentarios sobre el caso que tiene entre
manos, sefialdndole los puntos en los cuales hay que preguntarse cosas e
intentar una reflexion inteligente. En un cierto sentido, es como si tuviéramos
como amigo al mds experto de los abogados, quien no nos va a resolver el
problema sino que nos va a ir indicando toda la riqueza de la norma y las
enormes posibilidades interpretativas de la situacién. El «sistema experto»
no nos impone una interpretacién determinada, no nos obliga a ir por un
camino o por otro. Por el contrario, nos libera de las limitaciones del prejuicio
y de la ignorancia, evita que por falta de formacién o de experiencia o por
el apuro que imponen las urgencias del momento, el juez sélo pueda ver un
dngulo del asunto cuando existen muchos mas.

Evidentemente, entendidos asf, los «sistemas expertos» juridicos no tien-
den a sustituir al juez ni a reducirle sus funciones sino, al contrario, lo poten-
cializan porque lo ayudan a ver lo que quizd por si mismo no habria visto.
Por otra parte, lejos de despersonalizar la justicia y hacerla mecénica, los
«sistemas expertos» devuelven al juez su plena responsabilidad y su plena
participacién en la construccién de una solucion justa; responsabilidad y par-
ticipacion que podria haber perdido al creer que la ley tiene una sola solucién
sin darse cuenta de las demds posibilidades interpretativas. Con la ayuda del
«sistema experto», el juez, lejos de ser menos responsable, estd confrontado
con un mayor nimero de decisiones a tomar, estd obligado a pronunciarse
conscientemente sobre cosas que quizd un poco rutinariamente hubiera dado
como vélidas sin mayor reflexion; en cambio, el sistema experto le hace que
ahi haya una opcién interpretativa que el juez tiene que asumir.

Muchas veces el juez evita inconscientemente su responsabilidad en as-
pectos tedricos, no cuestiona ciertos temas, no desarrolla su propia creativi-
dad, para no tener que defender después ptiblicamente la posicién adoptada.
Otras veces, elude profundizar en el asunto porque simplemente se encuentra
agobiado por la falta de tiempo. Y, para justificar esta actitud elusiva, recurre
a la ilusién de que la norma es clara y tiene una sola interpretacién; o de que
existe indiscutible doctrina establecida sobre ella, sin darse muchas veces el
trabajo de citarla y menos atn de discutirla. El «sistema experto» es a la vez
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un bastén de caminante intelectual y una exigencia a caminar cada vez mis,
un apoyo del razonamiento del juez y un desafio a su capacidad intelectual.
En un medio como el nuestro en el que los jueces y magistrados necesitan
tanto de ambas cosas, en un medio como el nuestro en el que la formacién
de nuestros jueces es lamentablemente muy deficiente y su espiritu de audacia
y de responsabilidad intelectual es muy pobre, los «sistemas expertos» juridi-
cos pueden ser el camino para la superacién de nuestro Poder Judicial. Cabe
sefialar que la audacia sola, separada de una formacidn juridica sélida, puede
ser atin mds grave que la timidez intelectual, que cuando menos es una expre-
sién de pudor frente a las deficiencias de formacién. Pero el «sistema ex-
perto» proporciona ambas cosas a un mismo tiempo: empuja a la reflexion
pero ademds guia el pensamiento y somete esta reflexién a la disciplina y
coherencia de una tradicién intelectual.

Y lo dicho respecto del juez puede ser planteado en términos similares
respecto del abogado. En dltima instancia, el abogado es un pre-juez, es un
jurista que prefigura lo que puede decir el juez y, en base a ello, aconseja o
defiende a su cliente. Por consiguiente, el «sistema experto» sera tan ttil para
el abogado como para el juez.

VI

Como conclusién general de esta revision del uso de los «sistemas ex-
pertos» en Derecho, podriamos decir que la expresién «inteligencia artificial»
sugiere erréneamente una sustitucion de la inteligencia humana por una suerte
de robot futurista. En verdad, de lo que se trata no es de sustituir sino de
suplementar la inteligencia humana, abriéndola a posibilidades impensadas:
asi como el martillo y el serrucho son suplementos extraordinarios de nuestras
extremidades superiores porque nos aumentan el poder de la mano, asi tam-
bién la inteligencia artificial es una prolongacién, un suplemento de nuestro
cerebro; y esta extensién de nuestra inteligencia puede llevarnos a una vida
mucho mads racional, méds honesta intelectualmente, en donde no podemos
trampearnos a nosotros mismos ocultindonos las inevitables decisiones que
deben tomarse en el proceso del vivir y del juzgar.

En una palabra, la inteligencia artificial nos hace mas humanos y mejo-
res juristas porque nos obliga a ser mds responsables y a profundizar en la
aplicacién del Derecho.
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(MESA N.2 8)

INTERVENCION DE DNA. CONCHA ALVARO. COORDINADORA:
Muchas gracias a todos los comunicantes.

En esta Mesa se han tratado las Bases de Datos de Contenido Juridico,
pero, sin embargo, se han visto diferentes aspectos. Por un lado, hemos visto
bases de datos de cardcter puramente privado creado por despachos de aboga-
dos o por empresas o asociaciones empresariales, y otras de cardcter piblico
o bien sectorial, o bien que constituyen un sistema nacional de informacién
de cardcter juridico, pero como materias conexas con los problemas que se
derivan de las bases de datos, se han tratado los lenguajes documentales. La
Proteccién de la Propiedad Intelectual de los creadores de las Bases de Datos,
otro tema que también tiene bastante relacion es la comercializacién, la indus-
trializacién y la industria en general de las bases de datos, y por ultimo,
creo que de Argentina, el Sr. DIEGO SUAREZ, ha planteado dos temas muy
interesantes, uno al menos se escapa de lo que es bases de datos, creacion,
produccién, distribucién, como es lo que ha llamado Consolidacién Legisla-
tiva, es decir, que tantas bases de datos por medio de un decreto o una ley,
sirvan como Fe Piblica de su contenido.

Creo que este tema es muy sugerente, y que, sin duda, en Congresos
siguientes, se volverd a hablar de él.

Por 1ltimo, y otro tema también planteado por Argentina, y que creo
que si que nos atafie a todos, no sé en qué escala planteaba la integracién de
Bases de Datos, si se trataban de las de lengua espafiola o paises iberoameri-
canos y espaiioles, pero yo creo que es un tema siempre abierto en todos los
Congresos iberoamericanos, pero que se avanza poco, o al menos no se cono-
cen resultados en este drea.

PREGUNTA: La pregunta va dirigida a los dos Delegados de Argentina.
Precisamente porque yo he estado en los tres Congresos.

La pregunta es que yo siempre estaba tratando de hacer es que Argen-
tina, a través de su Colegio de Abogados, consiguid, sin costos lo que habian
hecho en Italia para comenzar en Argentina.
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Esa pregunta siempre me ha hecho cuestionarme cudl fue la razén de
que ocurriera asf.

Italia ayud6 extraordinariamente a Argentina en el comienzo y yo qui-
siera saber como y porqué.

RESPUESTA DE D. DIEGO SUAREZ: Yo en esa época era un em-
pleado mds, yo comencé hace exactamente 12 afios, y no tenia la calidad de
Director, pero el tema del Convenio con Italia, fue un Convenio con la Ofi-
cina Intergubernamental para la Informética Juridica, el IBI, un organismo
internacional, el cual en ese momento facilitaba a los paises la posibilidad
de acceder a desarrollos, o sea, paises como Argentina, de otros paises que
permitieran una evolucién de su accién, de la accién del Estado.

Indudablemente, en esto tiene una labor primordial el Dr. ROBERTO LU-
Qul, que fue mencionado por la Dra. SILVIA DE CARTOLANO, el cual fue el
mentor de todo este impulso, el cual fue quien pudo orientar, porque no
s6lamente se estudid el sistema italiano, sino que se estudiaron distintos siste-
mas aplicables a la Argentina por los distintos Derechos, y eso facilité inmen-
samente, porque nos permitié tener un sistema «llave en mano», o sea, a
nosotros nos entregaron el equipamiento, nos entregaron el software de recu-
peracién. La unica labor que hubo por parte nuestra, que fue valiosisima, la
que nos permitié y nos permite todavia haber avanzado, es la de la labor
preinformatica.

Todos hablamos habitualmente de la informatica, vemos una computa-
dora y creemos que con eso estd todo resuelto. Eso es el comienzo del pro-
blema, en realidad, cuando tenemos la computadora comenzamos a pensar
en qué hacemos con la computadora. Creo que, independientemene de toda
esta cesion que nos hizo la Corte de Casacidn italiana, uno de los grandes
avances, uno de los grandes logros que tiene la Argentina es el haber hecho
toda la tarea pre-informética, la cual, si uno no sabe cémo hacerla, es mas
costoso que el equipamiento y el software de aplicacién, y, a su vez, es
sumamente frustrante porque no es una labor facil, es una labor que demanda
mucho tiempo, mucha calidad de trabajo y creo que, sin desmerecer otras
actividades, la labor nuestra basicamente, nuestro gran logro, es el haber
desarrollado pre-informaticamente el tratamiento documental.

En cuanto a cudles fueron los motivos por los que la Corte de Casacién
finalmente opté por la Argentina, creo que no fuimos los tnicos, yo sé que
el IBI y la Corte han tenido otras intenciones, creo que si mal no recuerdo,
México y Colombia que tuvieron alguna posibilidad también de poder inser-
tarse, y creo que muchas veces la casualidad y la suerte y en dltimo caso, el
conjunto de funcionarios que trabajamos, fueron los que lograron ese éxito.

No sé, finalmente cudl fue el motivo, digamos motivo econémico o
motivos de desarrollo de otros paises, pero nos vino muy bien.
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SIGUE LA PREGUNTA: Parece que la cuestién econémica no fue el
motivo, o sea que ;fue gratis?

RESPUESTA DE D. DIEGO SUAREZ: Si, se podria pensar que, en
términos generales fue gratis.

SIGUE LA PREGUNTA: Y, por tanto, se puede pensar que también
puede ser gratis a todos los compaiieros de los otros paises también.

RESPUESTA DE D. DIEGO SUAREZ: Actualmente, la posibilidad
existe a través del Sistema Argentino, nosotros siempre hemos tenido la vo-
luntad integradora y la voluntad de poder dar hacia otros paises la transferen-
cia de nuestra experiencia y apoyarlos en sus propios desarrollos.

INTERVENCION DE DNA. SILVIA DE CARTOLANO: Yo quisiera ale-
gar a todo lo que ha dicho el Dr. DIEGO SUAREZ MARTINEZ, y mds alld de
la gratuidad, lo que se debe valorar también es el contenido de la informacién
que tiene el S.A.LJ.

Quizés la legislacion argentina, sobre todo por los distintos tipos de
gobierno que hemos tenido, los gobiernos democrético o gobiernos de pacto,
generd distintos tipos de informacién y ha sido una informacién muy dis-
persa. El trabajo que hicieron desde la aprobacién de la Constitucién Nacio-
nal de 1853 y los pactos pre-existentes, el equipo primigenio que trabajé en
el sistema, es muy importante para la gente del interior. Ustedes saben muy
bien la amplitud que tiene Argentina, que esta dividida en 23 provincias, para
que tengan un ejemplo claro de lo que es el S.A.LJ., yo estoy en una provincia
que somos el sur del sur, y hace poco se ha aprobado en la Provincia del
Neuquém una ley que se llama la Ley de Autarquia del Poder Judicial. ;Qué
significa eso? Que el Poder Judicial de la Provincia va a empezar a manejar
una parte de su presupuesto. Ya no necesita pedir al Ejecutivo que le apruebe
lo que va a comprar, lo que va a designar, sino que el Ejecutivo directamente
le asigna una proporcién de su presupuesto, para que lo maneje como él
mejor quiera. Es una responsabilidad bastante grande, obviamente.

Los Vocales del Tribunal Superior se avocaron inmediatamente a la
consulta de todas las leyes en lo que hace a contabilidad, y fundamental-
mente, por supuesto, la Ley de Contabilidad de la Nacién. Cuando uno de
los Vocales estaba trabajando en este aspecto, €l pidi6 la reforma, pidid, a
través de la publicacién manuscrita que tenia de esta ley, tres o cuatro articu-
los que estaban reformados. Cuando hacemos la consulta del sistema que no
s6lamente nos da la ley objetiva vigente, sino que a través de un comando,
podemos ingresar a lo que se llama noticias de la ley, que si nos vuelca un
andlisis de cudntos articulos tiene y de qué reformas ha tenido esa ley, y
cudles son las leyes que a su vez las ha reformado.
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Eran casi tres pantallas las que tenfa esta Ley de Contabilidad de la
Nacioén, con lo cual, si dicho Vocal con toda su voluntad, toda su inquietud
hubiera seguido con el texto manuscrito, seguramente su informe final hu-
biera sido erréneo.

PREGUNTA: Me ha interesado el tema que ha dicho el Sr. CORDERO
de las noticias o notas periodisticas que alimentan en su base de datos, y
respecto al Sr. VAZQUEZ, con la Base de Datos MAP LEXTER, queria saber
si han buscado la coordinacién, ya no s6lamente con las Administraciones
Territoriales, sino también con otros poderes, como las Cortes o el Tribunal
Constitucional, que paralelamente pueden estar haciendo cosas similares.

RESPUESTA DEL SR. JUVENTINO CORDERO: Esta base de datos de
noticias surgié como una inquietud del despacho para ver cudl era la distor-
sién que hay del texto juridico en su aplicacién. Sabemos que este es un
proyecto de muchos afios, y se pretende después hacer un andlisis matemati-
co.

Inicialmente —estamos con un promedio de cuatro afios— estamos ha-
blando ya de casi 80.000 notas aplicadas de todas las materias del Derecho,
tanto a nivel regional, estatal, federal y también mundial.

También ahi incluimos, algunas veces, algunas cuestiones de adelantos
técnicos, y consideramos que la tecnologia puede tener una gran aplicacién
tanto en el Derecho, como también puede modificar las futuras Normas.

Esto es un gran proyecto del despacho. Digamos que, de alguna manera,
se pretende ser académico, pero vimos que también este tenia muy buena
funcién, que es permitirnos el perfil de los funcionarios piiblicos porque ellos,
normalmente cuentan cémo estdn aplicando la ley, los periodistas se lo pre-
guntan, entonces podemos hacer ya en el momento en que tenemos que entrar
en contacto con ellos, podemos hacer un perfil del funcionario piblico (que
es lo que le interesa a €l en el puesto, como lo va a desarrollar), y esto nos
puede dar informacién que es vital para la comunicacién que tengamos con
ellos. Un ejemplo seria, si un funcionario publico dice que lo mas importante
de su actuacién administrativa va a ser determinado plan, y nosotros tenemos
una dificultad con ese determinado plan, obvio que no nos vamos a poner a
hacer un enfrentamiento directo, porque entonces lo que puede ser un pro-
blema juridico, se nos convierte en politico y puede haber una represién de
por medio.

Esto es algo asi como la vida personal y los datos personales digamos
que son datos piblicos de las entidades publicas. A final de cuentas, el Dere-
cho existe porque los funcionarios y ciudadanos reconocen ese Derecho y lo
aplican. De lo contrario, todos sabemos lo que son las leyes muertas, solo
que dicen que letra muerta.
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Eso es lo que hacemos con esa base. Quizés algin dia podamos concluir
esas funciones matemdticas para sacar una ecuacion de distorsion entre apli-
cacién de la ley y el texto. Por lo pronto, nos sirve y ya ha sido muy qtil.

RESPUESTA DE D. RAMON VAZQUEZ DOCAMPQO: De momento la
Base LEXTER tiene un ambito interno, y posiblemente hagamos alguna co-
nexion con la Jurisprudencia que Vd. menciona.

SIGUE LA PREGUNTA: Yo me referia a la elaboracion de la Base de
Datos, no a la interconexién. Evitar duplicar esfuerzos.

RESPUESTA DE D. RAMON VAZQUEZ DOCAMPO: En eso se estd
trabajando, en la coordinacién de esa elaboracion.

PREGUNTA: La pregunta es para Diia. MONICA ORLANDO. Cuando ha-
bla del estudio que hizo, el aspecto del Derecho de Autor, menciond que los
paises de Argentina, Espafia, Estados Unidos, Italia, Alemania, los Paises
Bajos, y Europa en general, y tal vez algiin otro pafs que Vd. mencion6
cuando hizo el estudio para determinar en su ponencia los conceptos de origi-
nalidad con relacién a los derechos de autor.

RESPUESTA DE DNA. MONICA ORLANDO: Creo que no ha quedado
muy claro. Cuando mencioné estos paises, en realidad lo que dije es que hay
pocos paises que tengan especificamente legisladas las bases de datos, como
es la Repiblica Dominicana y Espafia, por ejemplo. El resto de los paises
del mundo no incluyen las bases de datos dentro de sus leyes de Proteccién
de Derechos de Autor, lo que hacen son aproximaciones con respecto a insti-
tuciones juridicas como son las compilaciones de hechos y las antologias.

Con respecto a la originalidad, no estd especificamente dicho en la ley
qué se entiende por originalidad. Son interpretaciones doctrinarias y jurispru-
denciales. Las dos grandes teorias o doctrinas serian la teoria personalista de
la marca de la personalidad del autor y la teoria del Copyright, que seria del
sudor sobre la frente, el trabajo invertido en la obra.

Lo que mencioné con respecto a los paises fue que tanto en Francia
como en Espafia y como en Latinoamérica estudia mi pafs, lo que se entiende
es la marca de la personalidad del autor, y traté a Estados Unidos e Inglaterra
con respecto al estudio sobre el Copyright que es trabajo invertido en la obra.

SIGUE LA PREGUNTA: ;Cuadl es su decision final?

RESPUESTA DE DNA. MONICA ORLANDO: Yo creo que el concepto
de originalidad entendido en el sentido cldsico, no es aplicable a las bases
de datos, o sea, no podemos trasponer una compilacién de hechos como
puede ser una enciclopedia cualquiera. No podemos trasponer eso a las bases
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de datos. Creo que las bases de datos es un cojunto de informacién mucho
mas compleja como para hacer una asociacion lisa y llana.

SIGUE LA PREGUNTA: Es un diccionario sui géneris.

RESPUESTA DE DNA. MONICA ORLANDO: Creo que es mucho mds
compleja. Creo que es un conjunto funcional comprendido por un software,
comprendido por léxicos y tesauros, que van a tratar la informacién, y por
la informacién misma. Entonces, por un lado, ademds la informacién misma,
puede, a su vez, ser protegida. Podemos tener un banco de datos cuya infor-
macion esté tratada por la base de datos de una manera diferente, pero que,
a su vez, sea informacién ya protegida.

INTERVENCION DE D. MIGUEL LOPEZ-MUNIZ: Muchas gracias a
todos por sus intervenciones. Yo queria hacer una pequefia referencia a la
dltima insinuaciéon que ha hecho el Dr. SUAREZ, que es esa necesidad de
cooperacion, colaboracién, interaccién, o como se quiera llamar, que a nivel
de cada pais seria muy interesante, y que mucho més en todo el 4mbito, pero
lo cierto es que nosotros nos encontrabamos peor que Francia hace 10 6 12
afios, cuando la famosa norma Leclerc, porque hay muchas bases de datos
que son, si no incompatibles, si que por lo menos no es realmente aprovecha-
ble que esté realizandose. Decia dntes D. RAMON VAZQUEZ que efectiva-
mente podria utilizarse que este trabajo multiple que se estd haciendo en una
serie de departamentos ministeriales o por particulares, que se estd recreando
la informacién una y otra vez, realmente es una barbaridad, porque es un
empleo de trabajo, de tiempo y de dinero brutal, cuando la fuente es la misma,
y cuando tuviera una sola fuente de informacién, después la manipulacién o
la distribucién podria ser diversa.

Ese seria un tema para meditar muy profundamente entre todos los que
estamos aqui, no ahora, sino en el futuro.
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(MESA N.29)

INTERVENCION DE D. FRANCISCO EUGENIO. COORDINADOR:
En estos dos bloques de temas que se han ido tratando, en efecto parece que
se insiste, por una parte, en la novedad de la computadora sobre una nueva
manera de escribir los textos legislativos, y en la novedad de la computadora
sobre una manera nueva de leer la documentacion juridica.

Creo que los temas estdn muy relacionados directamente. Yo propondia
modestamente que el uso del término «técnica legislativa», se ampliase y se
hablase mds de técnicas de redaccién de textos legislativos, tal vez. Y sobre
esta escritura, a mi me recuerda una frase que of a un expositor en relacién
con los temas del hipercard de hablar muy graficamente de la escritura y
lectura curva, pero eso es una cosa muy diferente de la escritura de los textos
de manera que luego puedan ser recuperados. Creo que en ambos grupos de
trabajo de hoy subyace la idea de estructura, pese a que parece que el hiper-
texto no se exhime de esa carga de trabajar con estructuras rigidas, pero
también los autores de estos dos modelos de aplicaciones, han hecho un
gran esfuerzo por denominar las diferentes unidades de informacién, entonces
estamos no superada la necesidad de una estructura interna, por lo menos
que no se ve posiblemente tanto para el usuario, pero que lleva su trabajo de
sistemdtica. Y creo que, en todo caso, el momento primero del problema es
fundamental resolver la escritura de los textos, la redacciéon de los textos
legislativos, de manera que la miquina no sea un puro instrumento de vi-
deoescritura, sino un condicionante de cémo escribir de manera que, interna-
mente, haya también esa posibilidad de estructurar, de armar los contenidos
para que luego la bisqueda, que es el gran tema de los aplicadores del Dere-
cho, ensefiantes, etc., se supere el tema de la organizacién de los textos juridi-
cos.

De manera que el tema da mucho de si para un debate muy dmplio en el
tributo, también hay que reconocerlo a los lingiiistas, de lo que esencialmente
deberiamos ser primeros conocedores los juristas, «no seas pintor si no eres
dibujante, no seas jurista si dntes no te expresas con rigor literariamente».

PREGUNTA: Queria formular dos preguntas al Prof. DOMINGUEZ LUIS,
relacionadas con la técnica legislativa.
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En primer lugar, mis que una pregunta seria un comentario o una pun-
tualizacién, y es el problema de la aplicacion de las directrices de la técnica
legislativa, que ha apuntado ya Vd., y supongo que en la ponencia lo desarro-
llara en extenso, y es un problema que yo veo en el sistema juridico espaiiol,
o en el ordenamiento juridico espaiiol, y es el de la pluralidad de centros de
produccién normativa. Por una parte el Parlamento Nacional y el Gobierno
de la Nacidn, y por otra parte los Parlamentos Territoriales y los Gobiernos
Regionales.

A mi se me plantea un problema, y es quién debe controlar la aplicacién
de directrices, y cémo se coordina, unido a un segundo problema, que es de
pluralidad de fuentes del Derecho. Por una parte tenemos las leyes, bien sean
de origen en Proyectos de Ley, o proposiciones de ley, y en segundo lugar
los reglamentos normativos o reglamentos que proceden del ejecutivo, y con
la fuente intermedia de las normas gubernamentales con rango de ley, decre-
tos ley, decretos legislativos.

Yo creo que ahi es realmente dificil sefialar cuédl debe ser el servicio
técnico que debe controlar o que debe aplicar las directrices de técnicas legis-
lativas, teniendo en cuenta la propia naturaleza de estas, que son mds bien
normas de uso o Codigos para los redactores de normas.

La segunda cuestion es ya un problema mds concreto que yo creo que
atafie a todos los juristas a la hora de aplicar el Derecho, o en las dos fases,
tanto de interpretacién como de aplicacién, y es el problema de las derogacio-
nes, y en qué medida nos puede ayudar la informética a través de la creacién
de bases o en el proceso de elaboracién de Normas, Derogaciones, cuando
se abordan desde el punto de vista de clausulas generales de derogacion, o
bien de derogacién por incompatibilidad por regulacién integral de una mate-
ria, es decir, en qué medida nos puede ayudar la informatica para evitar que
el legislador que, por naturaleza, valga la expresion, es vago, ya que traslada
este problema al aplicador.

RESPUESTA DE D. JOSE ANTONIO DOMINGUEZ LUIS: Estoy com-
pletamente de acuerdo en lo que ha formulado, e indicar que, obviamente,
quienes deben velar, aparte de todos esos Centros de Decisi6n, tienen que
velar personas técnicas, juridicas, que realmente conozcan y estén versadas
sobre lo que es la materia juridica. En este caso bien definido, estd, como ya
he anunciado anteriormente en el ambito de la fase parlamentaria de elabora-
cién de normas, la persona cualificadisima del Letrado en Cortes.

En el 4mbito de la Administracién, no existe una persona en este sentido,
un técnico juridico, en principio designado para esta labor.

En este sentido, normalmente los anteproyectos de ley consisten en bo-
rradores que se realizan en centros directivos. Antes se realizaban en las
Secretarias Generales Técnicas en cuanto Centros de Documentacién, ahora
incluso ya en el nuevo Borrador de Nueva Ley de Organizacién de la Admi-
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nistracion Estatal, etc., se prevé la supresién de las mismas, pero l6gicamente
debian ser personas realmente versadas.

Otro problema de ello es que ese asesoramiento de unos u otros, las
personas designadas, cualificadas juridicamente, conocedores del Derecho,
conocedores de la semdntica del Derecho, tengan realmente luego una virtua-
lidad a la hora de aplicar lo que se dice. Concretamente y el ejemplo practico
lo que esos sefiores asesores digan ;va a ser luego respetado?. Porque aqui
lo tenemos ya en el dmbito de la norma que establece, por ejemplo, las Cortes
Generales. Hay unas normas, unas instrucciones a los sefiores letrados de las
Cortes, fijandonos en esta figura que existe y estd enunciada. Realmente,
luego las Comisiones a la hora de pasar las fases de Ponencia, Discusién
(realmente siguen el asesoramiento cualificadisimo de un Letrado en Cortes,
que conoce realmente el mundo juridico? De buena mano sé que no. Légica-
mente lo que dice el letrado queda ahi, queda muy bien, pero luego prima
en todo este elemento de redacidén normativa, antes que el rigor juridico, la
oportunidad politica de un texto normativo, etc., y naturalmente, como ha
hablado de derogaciones, es otro problema realmente grande, con unas bue-
nas bases de datos juridicos, etc., pues se puede tener mucho mds actualizada
la informacién, se puede saber qué normas quedan derogadas, qué disposicio-
nes concretas de una norma estin bien; en este caso 16gicamente si se dispone
de unos medios realmente amplios, es mucho mas facil establecer una clau-
sula derogatoria general con las implicaciones negativas que eso supone a la
hora de saber si una norma realmente es incompatible con la anterior o no,
porque no ha quedado expresamente definido.

SIGUE LA PREGUNTA: En el tema de las derogaciones, yo veo el
problema a la hora de elaborar la base de datos y es que hay ahi una operacién
l6gica de interpretacion del jurista que integra normas. Entonces ahi se plan-
tea el problema de qué fundamento o qué validez se le va a dar a esa labor
que pueda hacer un centro privado o un centro piblico con formacién de
técnicos.

RESPUESTA DE D. JOSE ANTONIO DOMINGUEZ LUIS: En este
caso, la determinacion de esas tablas de derogacion, deberia ser por las perso-
nas cualificadas. En el ambito, por ejemplo, de las normas legislativas, ahi
estdn los 6rganos cualificados de las Cortes Generales, que tiene una validez
enorme. En el 4mbito reglamentario estdn, en este caso, las personas designa-
das que pueden realizar esa enunciacién de las tablas de derogaciones, y
luego eso pasa l6gicamente en el texto, y tener ya la virtualidad del mismo,
pero son los 6rganos y las personas especializadas las que creo que deben
hacerlo.

SIGUE LA PREGUNTA: Me refiero al instrumento previo que es la
utilizacion de la base de datos. La propia elaboracién previa de la base de
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datos, que ahi hay una incorporacién de una labor interpretativa, que no tiene
una validez legal, porque aunque esté hecho por un Centro Oficial, o por
Servicios Técnicos de las Cortes, o Servicios Técnicos del Centro de Coordi-
nacién Normativa de un Gobierno, o del Ministerio de Relaciones con las
Cortes, etc., el 6rgano donde resida, ahi hay una labor previa de interpretacion
a la hora de elaborar la base de datos que es una herramienta para luego
redactar el texto. Un problema complejo a la hora de raptar bases de datos
juridicas. La validez que se le va a dar.

RESPUESTA: Seria cuestion de instrumentarla legalmente o normativa-
mente y darle la validez. En este caso, es mds facil legalizar que legitimar.

INTERVENCION DE D. MIGUEL LOPEZ-MUNIZ: Antes el Profesor
DOMINGUEZ ha hablado de varios conceptos del abuso de la legislacion. Le
ha faltado un concepto, que es el concepto escatolégico, la diarrea legislativa,
porque verdaderamente, como ha dicho muy bien el compafiero que ha pre-
guntado, es que hoy tenemos 18 fuentes de creacion legislativa, con lo cual,
el problema se multiplica no por uno, sino por diecisiete. Y decia alguien
que la legislacién es profusa, confusa y difusa, con lo cual terminamos de
arreglar el asunto. El tema de las derogaciones es un tema en que ya llevamos
muchos afios, y siempre me ha preocupado mucho. Lo dnico que hay que
hacer con la base de datos, para la base de datos que va a ser pre-legislativa,
no hablo ya de aplicacién de la legislacion, es pensar qué se le va a dar al
legislador, que tiene la facultad de normar, una herramienta que es la que va
a utilizar el legislador para determinar qué es lo que estd derogado y qué es
lo que no lo estd , pero no que sea el 6rgano asesor el que vaya a determinar
lo que estd derogado o no, porque para eso quedaria inicamente a la labor
de los Tribunales, es decir, que el érgano legislativo tiene que ser el que
asuma, con todos los riesgos que ello conlleva, cudl es la norma que queda
derogada, porque muchas veces no nos damos cuenta de que no es una norma
completa, sino que es un precepto concreto el que queda afectado por una
nueva norma, con lo cual, la derogacién general no es suficiente, sino que
hay por ahi perdido un articulo en una ley, me refiero, por ejemplo, a la Ley
de Presupuestos Generales del Estado que muchas veces se mete donde no
debe, y hay ahi un articulo que queda perdido y ese, tiene que estar derogado
porque, sin embargo, forma parte de una ley.

El tema es muy complejo, y, precisamente al hilo de eso, queria pregun-
tar a la Dra. AMOROSO qué aplicacion tiene el concepto de obsoleto en un
precepto legal, porque es obsoleto, es no aplicable. ;Qué concepto utilizan
en Cuba en este sentido?

RESPUESTA DE DNA. YARINA AMOROSO: En relaci6n con la investi-
gacion que motivo este Proyecto MENJUR a que me referia, hay una cuestién
que quiero aclarar. Nosotros como Ministerio de Justicia tenemos la funcion
de asesorar al Gobierno, al Estado y a la Asamblea Nacional en materia
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legislativa, entre otras funciones, y estd establecido por un Decreto-ley, es el
de la Organizacion Estatal de la Administracién.

En este sentido, era necesario determinar el universo completo de la
legislacion, es decir, en el estado en que se encontraba. Partiendo de esto,
de la propia norma, lo que determinaba qué expresamente estaba derogado.
Determinar todas aquellas normas donde ticitamente no se refiera a nada de
ello. Estas son todas las que no hay ningiin pronunciamiento. Sin embargo,
por andlisis de los especialistas, existen tanto disposiciones de los Tribunales
que tienen incidencia en ella, o existen también normas que por el contenido
tienen una incidencia. Habia otra tanta cantidad de normas que responden a
otros sistemas socio-econémicos por los que hemos atravesado nosotros
donde no hay un pronunciamiento abierto de ellos, por ejemplo, en la época
colonial existen normas todavia que se habla de latifundios, y no existe en
estos momentos el latifundio en Cuba, pero no se pronuncié especificamente
sobre él. Por lo tanto, esa norma decimos que estd en un grado de obsolescen-
cia, es decir, advertido virtualmente su eficacia porque las condiciones reales
y materiales han cambiado. De modo que la funcién de esta investigacién
es esclarecer todo este universo, pero de modo alguno invadir la funcién
judicial.

Solamente estamos sacando en claro lo que estd expresamente derogado.
Estamos sacando en claro dénde hay problemas que puedan suscitar conflic-
tos de que expresamente por contenido existen dos normas paralelas, o existe
una norma que se entromete en la otra, es decir, determinar ese universo, y
dado que la Asamblea Nacional nuestra tiene la facultad de una interpretacion
auténtica, se le ha trasladado a la Comisién de Asuntos Constitucionales y
Juridicos la existencia de todas estas Normas y después de este trabajo, 16gi-
camente se integra la funcién ya de los Tribunales que son los que van a
nutrirse de estos, los van a utilizar, pero de modo alguno se invade la funcién
de los Tribunales.

Lamentablemente por el tiempo tan corto, esto no se puede dejar claro, y
me alegro muchisimo que D. MIGUEL LOPEZ-MUNI{zZ me permita esclarecer
esto, porque era una de las cuestiones que me quedaban con preocupacién. El
término que nosotros hemos utilizado en cuanto a la investigacion es hacer un
levantamiento de lo legislado en Cuba. No partimos ni de lo que estd vigente ni
nada, porque el problema era saber determinar en qué grado se encuentra cada
cosa. Esclarecer eso y poder emprender otro trabajo, que ya seria el de la depu-
racion legislativa que, l6gicamente entran a jugar otros factores.

Por eso decimos que también tiene trascendencia a la ensefianza del Dere-
cho, porque nosotros vamos aqui a darle a las Facultades de Derecho el compor-
tamiento de las Instituciones, como seria éste, por ejemplo, latifundio corres-
ponde dentro del ordenamiento juridico nuestro, una institucién que ha ido
cambiando, y que tiene una realidad, y que para los historiadores puede tener
una fuente directa de donde se establecié, como se estableci6, todas las normas
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que tengan que ver con eso, y habra un analisis histdrico, puede haber un andli-
sis sociolégico, puede haber incluso un andlisis econdmico y un andlisis juri-
dico. Ese es el final al que nosotros queremos llegar con todo esto.

PREGUNTA: Iba a pedir al Presidente de la Mesa me permitiera razonar
mi intervencion, pero creo que es innecesario por lo escuchado anteriormente.
Si quisiera indicar que va en un sentido un tanto diferente.

En atencion a que el Congreso es de cardcter iberoamericano, y que
justamente por eso hemos hecho el esfuerzo de llegar hasta aqui, quisiera
ver la posibilidad y someto a consideracién de las mesas, de que al final,
oportunamente se emita una recomendacién dentro de las conclusiones de
este Congreso para que, desde alli, se pueda inducir, en un futuro inmediato,
un sistema de cooperacion internacional mediante el cual, por ejemplo, las
aplicaciones explicadas brillantemente, de lo cual estoy contento de expresar
mi felicitacién a los intervinientes, fuera posible acceder a ellas para los
paises latinoamericanos.

Yo quiero hablar especificamente por Guatemala, no he sido autorizado
para hablar por los demds pafses centroamericanos, salvo Costa Rica que
estd bastante avanzada, como todos saben, en esto ha sido la pionera de
Centroamérica. México, por supuesto, me consta también el grado de avance,
e indiscutiblemente Argentina, pero sin querer provocar ahora una discusion
al respecto, quisiera asi aprovechar la seriedad de este Congreso y la Mesa,
para poder solicitar la solidaridad de todos, y que se lleve a la préctica un
sistema de cooperacién. Resulta que usualmente al llegar a los paises respecti-
vos, cada uno cae en su propia rutina y todo aquello que se hablé se queda
ahi, y a los cuatro o cinco afios nos encontramos de nuevo. Yo he participado
en los dos anteriores, y en Argentina, México, Costa Rica y Bolivia, vemos
que han hecho algunos avances. Los demds paises hemos observado que s6lo
a titulo privado, los bufetes privados, las instituciones muy cerradas, estdn
en un desarrollo de la informdtica. No se ha socializado ese conocimiento,
no se ha hecho llegar a donde debe, por ejemplo a la Legislatura, a las
Universidades. Aqui se han mencionado temas muy espinosos que no son
solamente de Espafia. Yo soy profesor de Derecho Constitucional y Teoria
del Estado, y he tenido el problema en los tltimos afios, con dos secciones
en cada afio, teniendo 200 6 300 alumnos a la vez, ;qué se puede hacer? No
se puede hacer mucho. Especialmente para lo de la evaluacién, pero si vamos
a la Legislatura, a pesar de que muchas veces hay abogados en la legislatura,
no conocen la informadtica, y los que si saben de informatica, por ningin
motivo se les ocurre aplicarla. De modo que se estdn teniendo Congresos
bien caros, desacreditados, y que eso pone en riesgo ademds a las Institucio-
nes politicas, debido a la falta de aplicacion de lo que aqui se ha expuesto y
recomendado brillantemente. ;Qué tal serd entonces que el Congreso cumpla
una funcién mucho maés trascendente a este recinto haciendo no sélo una
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recomendacién al final, pero, de alguna manera, motivando y llevando a la
practica unos proyectos de cooperacién?, a lo cual yo quisiera inscribir como
primera solicitud la de Guatemala. Muchas gracias.

INTERVENCION DE D. MIGUEL LOPEZ MUNIZ: Es curioso que es
la segunda vez que se pone sobre el tapete hoy el tema de la coordinacion,
cooperacién, como queramos llamarlo, y creo que tenemos que tomar muy
en serio esa sugerencia, cosa que como ha recordado nuestro compaiiero, ya
viene diciéndose desde el primer Congreso de Informatica Juridica, celebrado
en la Repiiblica Dominicana, en donde se constituy6 la Federacién Iberoame-
ricana de Asociaciones de Informatica y Derecho (FIADI), de la cual tendre-
mos una reunién, porque querriamos que, por lo menos a nivel particular, no
oficial, pudiera existir un elemento de esa coordinacién o cooperacién o lugar
de encuentro de todos los que nos movemos en este dmbito, con el fin de
intercambiar opiniones, situaciones, proyectos, iniciativas y demas.

Por lo tanto, igual que en el primer Congreso se llegé a una resolucién
0 a un acuerdo de crear esta Federacion, yo voy a sugerir a los deméds compa-
fieros de organizacidn que vuelvan a relanzar este tema, con el fin de que se
difunda a nivel de todos los paises que formamos parte de esta hermosa
estructura hispana, para facilitar este intercambio de informacién y documen-
tacion, sin pretender, en absoluto, poder lograr grandes éxitos a nivel estatal,
porque ya sabemos que siempre nos vamos a tropezar contra el muro de esa
incomprensién, de esos problemas econdmicos, pero, en fin, por lo menos
que tengamos un vehiculo de intercomunicacién.

PREGUNTA: Esta pregunta es para el Profesor AUDILIO GONZALEZ,
pero 4ntes quisiera hacer mias las palabras de mi colega guatemalteco, y
aprovechar que es el Profesor LOPEZ-MUNIZ quien estd presidiendo la Sesion
de esta mafiana para decirle que cuente con el apoyo de la delegacién de
Costa Rica para que esa FIADI vuelva a retomar los brios con que se inici
en Noviembre de 1984 en Repiblica Dominicana, y para que estos Congresos
no sélo se celebren cada cinco afios sino que podamos realmente estrechar y
hacer efectivos esos derechos humanos de tercera generacién, también en
estos niveles, que la solidaridad realmente fructifique y saquemos provecho
de estas reuniones que de por si son caras y muy distantes.

Yo quisiera preguntar al Prof. GONZALEZ lo siguiente: Evidentemente
mds de tres milenios desde el Cédigo Hammurabi, casi dos siglos, tal vez
mds desde la segunda gran sistematizacién juridica con la codificacién, indu-
dablemente, el invento de GUTTEMBERG del que nunca se habla en las Facul-
tades de Derecho, tiene mucho que ver con la codificacién en el Derecho.

(Vd. cree, profesor que el Hipertexto estard en posibilidades de generar
una tercera gran sistematizacion del Derecho? ;Estaremos frente a una mayor
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generalizacion y eficacia del principio de que la ley se presume conocida por
todos? ;Estaremos de cara a los albores de la hiper-ley, del hiper-c6digo, de
la hiper-norma, que permita, ya no sélo el conocimiento del Derecho en una
tnica dimensién, en la dimensién lineal de la Ley, sino también en otras dos
dimensiones de la Jurisprudencia y la Doctrina? ;jEstaremos ahora con la
computadora y con el hipertexto en la posibilidad de que cualquier lego,
cualquier no iniciado en los augustos misterios de las ciencias juridicas,
pueda saber como consultar esa hiperley? ;O es simplemente que sofiamos
y que estamos en presencia de algunas ideas de ciencia ficcién juridica?

RESPUESTA DE D. AUDILIO GONZALEZ: El tratamiento de la infor-
macién juridica se inscribe en la evolucién social y la evolucién de cada uno
de los Estados, de los paises, y no puede evitar la evolucién técnica. Vd. citd
un ejemplo importantisimo sobre el cual he reflexionado y hemos trabajado
en un equipo en la Universidad de Montpellier, que es el problema del soporte
papel y cuando hablo de soporte papel hablo del problema del Derecho. Voy
a dar un ejemplo sencillo: el médico. Cuando vamos a un médico y hacemos
una consulta, le comentamos un problema y nos da una lista de medicamentos
por escrito.

Cuando vamos a un Abogado, todo su fundamento y su trabajo es el
escrito, es decir, el escrito tiene su fundamento en nuestra sociedad de historia
de cinco siglos, que no podemos olvidar, y actualmente nos encontramos con
otra forma de escritura, pero la mantenemos en el mismo plano. ;Qué se
busca con un sistema hipertexto? una mayor comprension, la estructura pro-
funda del Derecho, y llegar por primera vez, gracias a la técnica, a establecer
un verdadero conocimiento del Derecho y un tratamiento del Derecho.

No pienso que estas nuevas tecnologias puedan hacer del Derecho una
cuestion vanal, sino al contrario: un esfuerzo del jurista y del mundo juridico
a hacerse presente en la época actual y en nuestra sociedad. Ejemplo: el
intercambio electrénico de datos informaticos. Es un mundo totalmente dife-
rente en el cual los juristas tenemos que participar. La transferencia electrd-
nica de documentos, de dinero, es el mundo de hoy, y a esa exigencia estd
obligado el jurista, es decir, el problema que se plantea es que nosotros, que
hemos estado formados en un Derecho Positivo, en un Derecho Normativo,
de escrito, vemos entrar en crisis por la gran existencia de normas, de cédi-
gos, de disposiciones, un exceso de reglamentacion, vemos que a través de
la informética —y es mi concepto— recuperamos lo esencial del Derecho. Re-
cuperamos que el Derecho es un fundamento de la sociedad, una estructura
de trabajo y de colaboracién social. Pienso que esa es la verdadera funcién
de la informadtica juridica, podemos pensar como cuando aparecieron los avio-
nes. El avion tiene un principio de estructura. Después de 100 afios, se han
cambiado los modelos, pero la base del avién es la misma, con un sistema
muy parecido, con las mismas bases aerodindmicas. El hombre ha ido a la
luna, estamos poniendo satélites, ese es el aporte de la técnica. Pienso que el
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jurista estd obligado actualmente a reflexionar la técnica, a pensar la técnica
y a utilizarla para llegar a un verdadero conocimiento del Derecho, del cual,
yo pienso que estamos todos comprometidos.

RESPUESTA DE D. FERNANDO ROVETTA: Respondiendo a lo pre-
guntado, quisiera afiadir que asi como MCLUHAN nos dice que hemos pasado
de la civilizacién GUTTENBERG a la civilizacién MARCONI, a la civilizacién
de la escritura, a la de lo audio-visual, el hipertexto, al parecer trataria de
ofrecernos una alternativa intermedia entre las dos, porque sin dejar de ser
escritura, la forma de presentarnos lo escrito para la lectura se asemeja mucho
a lo audiovisual, sobre todo a lo visual que nos presenta mucha informacién
simultineamente.

Quizd la gran ventaja que esto tenga sea, sobre todo, en el momento de
interpretar. Decfamos recientemente que en nuestros trabajos, sobre todo en
lo referido a los Derechos Humanos, que es el que mas he investigado junto
con JESUS LIMA, nos interesa, sobre todo, recuperar la inescindible unidad de
todos los Derechos y cémo todos los Derechos pueden ser incluso leidos o
reinterpretados desde los Derechos de la tercera generacion.

Casualmente no es un capricho nuestro el haber apelado al hipertexto,
sino que este recurso informatico es el que mejor nos puede permitir que
quien lea sobre Derechos Humanos, permanentemente sepa que esta referido
a todo un entramado de Derechos, que no se puede entender la Libertad de
Expresion sin el Derecho a la Autodeterminacion de los pueblos por ejemplo.
Entonces, la referencia reciproca y permanente que tienen los Derechos —so-
bre todo a los latinoamericanos nos interesa tanto despues de haber padecido
la doctrina de la seguridad nacional- se queda muy clara a partir de la lectura
en este sistema.

Respondiendo también a la peticion del Profesor guatemalteco, queria
decir que los resultados de este Proyecto sobre el curso sistemdtico de Dere-
chos Humanos, estd a disposicion de quienes lo quieran solicitar, de una
forma gratuita, nada mas que por medio del envio del diskette. Le serd de-
vuelto con toda la informacién pertinente. Serdn unos 400 folios en versién
papel, pero por medios informaticos pueden quedar reducidos a un diskette
de alta densidad.

INTERVENCION DE DNA. YARINA AMOROSO: He pedido la palabra,
aprovechando que estoy aqui, porque yo, en mi condicién de Delegacién de
Cuba, tengo el orgullo y la gran responsabilidad de representar a mi Go-
bierno, y por lo tanto quiero suscribir, en nombre de mi Gobierno y ademads
en mi condicién de Miembro de la Unién Nacional de Juristas de Cuba, y
tener también la responsabilidad de participar en su Junta Directiva a nivel
nacional, suscribir —y ya entonces lo diria en nombre de todos los juristas de
Cuba- las preocupaciones que aqui se han planteado, ofrecer nuestra casa
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para la Sede de la reunién de la FIADI, si no existe, en condiciones de
periodo especial como lo estamos viviendo, que serd modesto pero que no
~ faltara ni el apoyo ni el calor, ni la decisién de ofrecer las mejores vias para
que se materialice, en definitiva, la integracién informdtica en iberoamérica.

PREGUNTA: Sencillamente yo no tengo la forma y manera de hablar
como lo hacen muy bien los compaiieros. Voy a hablar en la forma que puedo
hablar. Puerto Rico ha estado desde el primer Congreso. Este servidor es
Vocal de la FIADI, y vamos a participar en la actividad. Yo no represento a
mi partido, ni tampoco represento a mi Gobierno. Yo me represento a mi, y
soy informaético, y le quiero hacer la pregunta a los dos compaiieros que
hablaron del hipertexto ;Cudnto cuesta hacer el hipertexto que Vds. hicieron?

RESPUESTA DE D. AUDILIO GONZALEZ: El trabajo hipertexto, no
tengo conocimiento de cudnto pudo costar, porque es un trabajo realizado
por la Universidad de Comillas, y por la Universidad de Montpellier, es decir,
es un trabajo universitario, del cual yo participé en andlisis y realizacién de
este sistema, colaboré con el informdtico para realizar este sistema porque
tuvimos que crear el programa. No podria decirle sinceramente cudl es el
costo de este tipo de trabajos, porque es un trabajo universitario.

SIGUE LA PREGUNTA: Como participaron las dos universidades que
menciona, pregunto si también participé la Universidad de Argentina, y si
también particip6 el Gobierno espafiol en la creacién de ese hipertexto.

RESPUESTA DE D. AUDILIO GONZALEZ: Es un trabajo de colabora-
cién, porque se requiere un andlisis y un conocimiento de la ley, y se han
hecho trabajos escritos sobre este tipo de hipertexto, y se hizo la colaboracién
en andlisis y en estudio de la ley entre las dos universidades.

SIGUE LA PREGUNTA: ;Y se inscribi6 el Copyright?

RESPUESTA DE D. AUDILIO GONZALEZ: Este trabajo, como le digo,
es un trabajo de colaboracién de las dos Universidades, y el trabajo pertenece
a ambas, y estd a la disposicién de las personas que lo deseen.

RESPUESTA DEL SR. FERNANDO ROVETTA: Para responder a las
dos preguntas, en cuanto al coste, lo nuestro no fue la produccién de un
programa, sino tan solo el utilizar el servicio de un programa y el montar
nuestro material, que incluia mas de 2.500 nodos y costaba montarlos en este
procesador de texto, hipertexto, editex, 1.000.000 de pesetas, y en cuanto a
la intervencién de Universidades, al momento de cargar los datos, al mo-
mento de producir estos datos, han intervenido personas de, por lo menos,
doce paises latinoamericanos, ademds de profesores y estudiantes de docto-
rado en Espaiia.
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(ITALIA)

1. SISTEMAS EXPERTOS JURIDICOS: PRESUPUESTOS Y
FINALIDADES

En el 4mbito del derecho son siempre més frecuentes las investigaciones
y las experimentaciones dedicadas al tema de la Inteligencia Artificial y de
sus aplicaciones a la resolucién de problemas juridicos.

El rdpido desarrollo de productos software siempre més sofisticados por
un lado y por otro la evolucién de computadoras siempre mds accesibles atin
bajo el punto de vista del empleo, tendria que influenciar hondamente a unas
categorias de profesionales del derecho puesto que tales sistemas pueden ser
un buen apoyo técnico a la decisién y vienen a ser un oportuno colaborador
del experto. Eso se debe también al hecho de que el conocimento juridico
que se ofrece a la maquina no es de tipo formal cldsicamente definido algorit-
mizable, sino, como veremos después, en forma de lenguaje natural, de fécil
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manejo tanto que el operador juridico mantiene un funcién central en todo
el proceso de la investigacion.

Por eso el jurista deberia apreciar las posibilidades ofrecidas por estos
nuevos, eficientes soportes decisionales.

El correcto empleo de estos nuevos medios permite al jurista de utilizar
una ingente mole de datos que no son disponibles de otra manera. Juntando
técnicas de informadtica juridica documental con técnicas de informética juri-
dica decisional se puede asegurar una mejor utilizacion de un gran patrimonio
de ideas y por consiguiente un mejor servicio juridico con ahorro de labor
intelectual y de gastos profesionales. Por lo que se refiere a la estructura de
un Sistema Experto Juridico, aunque es fundamental la funcién del meca-
nismo de inferencia, la atencién de los juristas se ha fundado, justamente,
sobre la base de conocimiento, es decir sobre el tipo de datos que se deben
introducir y sobre las técnicas mds aptas de representacién y organizacion.
En este sector se advierte la exigencia de un didlogo el mds posible simplifi-
cado entre el usuario y el sistema: es necesario que el usuario inexperto tenga
la posibilidad de que en cada momento de la sesién de interrogacioén pueda,
con facilidad, controlar y dominar las distintas fases: eso es posible con un
sistema suficientemente déctil capaz de evidenciar, en cada momento, todas
las lineas l6gicas que se estdn desarrollando.

La experiencia pasada y la exigencia de mantener al jurista como figura
central del proceso de contruccién de un Sistema Experto Juridico, nos han
dirigido hacia los shells. Siendo prioritario para el jurista informatico el andli-
sis y la estructuracién de las bases de conocimento, los shell son considerados
como los aparatos mds aptos por su facilidad de empleo, a la construccién
de sistemas expertos juridicos.

Por todas estas razones, sumariamente expresadas, y después de varias
experiencias nos hemos dirigido hacia uno shell ya experimentado y que ya
dio buenos resultados: la dltima versién del XI plus producido por la Exper-
tech y distribuido en Italia por ELEA. ¥

2. EL PROYECTO LEXIS: El sistema Xi plus

Nuestra eleccién ha sido determinada por una atenta valoracién de las
caracteristicas del sistema en relacién a las exigencias de representacién de
una base de conocimiento de tipo legislativo. El sistema XI plus ofrece una
notable facilidad de uso y una buena comunicacién con el usuario y, al mismo
tiempo, puede representar estructuras de conocimiento muy complejas gracias
a unas funciones adelantadas como reglas de control, clases de conocimiento,

M El sistema utiliza un PC IBM o Compatible, necesita 640 K de memoria y es mejor
trabajar con una méquina dotada de disco duro, estd escrito en lenguaje C. Para un examen
critico de su potencialidad, se vea FORSYTH R., «Expertech Xi plus», Expert Systems, vol. 4,
1987, febrero, 1, pp. 48-51.
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posibilidad de escoger distintas estrategias de razonamiento (por ejemplo en
backward o forward chaining).

La base de conocimiento estd estructurada en varios elementos:

las reglas
las preguntas
los hechos
las «queries»

Las reglas expresan el conocimiento esencial; estdn escritas en lenguaje
natural segin el formalismo: if....then

Por ejemplo:

if [identificador] is [valor]

then [identificador] is [valor]

El primer término que aparece después de if indica el objeto al que
tendrd que ser atribuido un valor; el verbo indica la relacién, la dltima parte
expresa el valor dado al identificador.

El sistema ofrece s6lo unas formas verbales: is, is not (para valores
singulares) include, includes, is a, do not include, does not include, is not
a (para valores miiltiples), pero se puede utilizar cualquier forma verbal si el
usuario predefine las formas escogidas indicdndolas en un sector del sistema
llamado «language».

Cuando falten informaciones sobre valores se podrdn emplear valores
preestablecidos (defaults).

Una forma especial de reglas que aqui merece subrayar estd definida con
el nombre de demons; estas reglas particulares se utilizan con el formalismo
When...Then con precedencia respecto a las demds reglas normales y tienen
la caracteristica de obrar en «forward chaining».

Ademas de las reglas ya mencionadas, la base de conocimiento primario
comprende las preguntas que sirven al usuario para dar informaciones sobre
los distintos valores atribuibles al identificador: estdn formadas por el mismo
identificador que hay en las reglas, por unos valores que se pueden asociar a tal
identificador y por una parte textual libre que expresa la pregunta al usuario:

Por ejemplo: el sujeto es:

italiano

espaiiol

francés

de ningun pais

Texto libre formulado al usuario: ;De qué nacionalidad es el sujeto?

El usuario tendra que indicar una de las posibilidades ofrecidas como
valor del identificador «el sujeto», el tltimo valor atribuido puede ser dado
sea por el usuario o establecido como valor de default cuando falte una res-
puesta por parte del usuario. Los hechos representan aserciones verdaderas
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en cada condicién: «Pablo es alemdn» significa que esta asercién se debe
considerar verdadera en todo el dominio de la base de conocimiento.

Las llamadas queries identifican el objetivo: ellas contienen el identifi-
cador escogido, al cual el sistema, en la fase de decision, deber4 atribuir un
valor, cuando sea activado el mecanismo inferencial.

Hay la posibilidad de agregar también unas funciones de ayuda como
help y report que contribuyen a mejorar el coloquio entre el sistema y el
usuario. No podemos aqui, por brevedad, mencionar otras funciones mds
adelantadas que se han revelado ttiles especialmente con unas bases de cono-
cimiento amplias y complejas como las de nuestro proyecto.

Sin embargo fundamental se ha revelado la tarea del jurista ingeniero
del conocimiento en la estructuracién de la base de datos para lograr los
mejores resultados, tratando de aumentar la flexibilidad del sistema. Esta
tarea se revela siempre muy compleja y dificil, sin embargo una buena forma-
lizacién del texto normativo no s6lo ayuda al jurista a obtener los mejores
resultados en estos esfuerzos de programacion, sino se ha revelado un 6ptimo
test para averiguar a priori la calidad de un texto normativo. Nuestra expe-
riencia ha demostrado ulteriormente que a una mayor dificultad de transfor-
mar en reglas una base de conocimiento, corresponde un texto originario
escrito mal, incoherente, lagunoso.

Bajo este punto de vista se puede comprender cémo el dominio juridico
en general y el legislativo en particular sea un 6ptimo método de aplicacién
para probar la tecnologia empleada.

3. EL PROYECTO LEXIS: la base de conocimiento

El Proyecto LEXIS comprende «corpora» legislativos homogéneos, en
particular: los articulos 84-92 del Cédigo civil italiano «Delle condizioni neces-
sarie per contrarre matrimonio» practicamente la capacidad matrimonial; la
ley 1.12.1970, n. 898 «Disciplina dei casi di scioglimento del matrimonio» co-
nocida como la ley que introdujo el divorcio en Italia, en el texto modificado
por el Parlamento italiano hace unos meses. En ocasién del dltimo Congreso
del Instituto que, sobre el tema de los sistemas expertos juridicos, se celebré en
Florencia a comienzos del mes de noviembre de 1989, hemos presentado la ley
22.05.1978, n. 194 sobre la interrupcion voluntaria del embarazo, con la cual
pensamos concluir este primer ciclo de experimentacién sobre textos legislati-
vos @,

Ya antes el «Istituto per la Documentazione giuridica» se habia ocupado
de estos temas en el 4mbito del grupo de investigacién llamado «Analisi auto-
matica della Legislazione» y eso nos parecié un buen motivo para verificar la

@  Mayores detalles se encuentran en el trabajo: CAMELLI A., Soccr F., «LEXIS», Un
sistema esperto nel diritto per interpretare e scrivere le norme», SISTEMI ESPERTI NEL DI-
RITTO (editor A. Martino), Padova, Cedam, 1989, pp. 189-201.
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evolucidn tecnolégica que se ha registrado en estos dltimos afios; ademads al
texto sacado del cédigo civil se han agregado dos textos legislativos muy difici-
les y complejos que se ofrece como test significativo sea para la formalizacién
sea para la reconstruccién apta a su introduccién en la miquina.

Segiin cuanto ya expresado en la presentacion de los formalismos del sis-
tema Xi plus, el texto normativo es dividido en varias unidades conceptual-
mente homogoéneas que indiquen, en un conjunto l6gico, las varias condiciones
que sirven a dar un valor al identificador de la query (por ejemplo permitido,
vedado, posible, etc). Como ya expresado la labor de formalizacién presenta
varios problemas en un texto legislativo: segiin nuestra experiencia la normas
sacadas del c6digo civil se presentan ya l6gicamente extructuradas, mientras
las normas de un texto legislativo se encuentran en un conjunto que se presenta,
a menudo, muy dificil, también bajo el punto de vista de la lectura.

En efecto, si tomamos la ley n. 194 sobre la interrupcién voluntaria del
embarazo que, en estos dias se ha puesto, otra vez, a la atencién de la opinién
publica italiana, se nota muy pronto que en los diarios y periédicos el término
mds empleado es aborto, término que no aparece en el texto. Por estas razo-
nes, en el trabajo de formalizacién de un texto normativo, es necesario, pri-
mero, resolver unos problemas lexicales: nosotros, de costumbre, mantene-
mos el término juridico del texto. Nuestra solucién que, muchas veces se
aleja de la terminologia corriente, quiere poner de relieve como en una futura
obra de mejor escritura legislativa, a varios niveles, sea preliminar la resolu-
cién terminolégica. En efecto tal resolucion es positiva también bajo el punto
de vista de la documentacion juridica: por ejemplo varias Regiones italianas
emplean el término caza, otras la locucién actividad venatoria, esa sinonimia
complica la documentacién y no es una gran ventaja a la comprensibilidad
en general. El Sistema Experto construido sobre esta ley se compone de
cuatro bases de datos interrogables por parte del usuario:

1. Condiciones necesarias
2. Estructuras del hospital
3. Objeccion de conciencia
4. Penalidades previstas

La primera base se refiere a los articulos 4, 5, 6, 7, 12, 13 donde se tratan
las condiciones mediante las cuales la mujer puede decidir de interrumpir
voluntariamente su embarazo cuando, a su juicio, hay circunstancias negati-
vas para su salud, bajo el punto de vista psicolégico y fisico. Es evidente que
tal interrupcién tiene modalidades distintas cuando la mujer se encuentra en
los primeros noventa dias respecto a la interrupcién después de tal periodo.
El texto se presenta bastante dificil y, como dicho la formalizacién pide al
jurista una puntual y precisa interpretacién. Nuestro presupuesto, muchas ve-
ces afirmado y subrayado es que nuestro sistema debe s6lo ofrecer un instru-
mento critico a la labor del jurista, y por eso, también en presencia de ambi-
giiedades hemos resuelto sefialarlas sin otra intervencion. La segunda base
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de datos se refiere a los hospitales piiblicos o privados que pueden actuar la
interrupcién, en particular el articulo 8. En este articulo, donde no hay dificul-
tades de interpretacién, ha sido necesario presentar al usuario, en particular
manera a la mujer, los distintos textos legislativo 1lamados porque no todas
las estructuras de los hospitales pueden, por ejemplo, obrar cuando el aborto
supera los noventa dias.

La tercera base se refiere al articulo 9 y regula la objecién de conciencia
que puede ser invocada sea por el médico sea por el personal auxiliario que
obra en los hospitales. Se trata de un aspecto moral extremadamente dificil y
particular que ha siempre abierto un gran debate en la opinién publica, después
de unos diez afios de aplicacién, podemos afirmar s6lo que segiin el porcentaje
actual de los operadores, especialmente médicos, que han declarado su objecién
de conciencia, la ley, en su varias partes, tiene una dificil aplicacién.

La parte mas dificil es la de las penalidades previstas: los articulos 17, 18,
19, 20, 21. También en este caso hay en el texto unas lagunas que es necesario
aclarar; nosotros hemos sefialado esto, en particular cuando se habla de mujer
menor y de mujer con procedimiento de interdiccion: unas veces las penalida-
des se refieren a ambas, otra vez se habla sélo de menor, en este caso parece
obvia la unificacién, pero, segin el texto, s6lo desde el punto de vista implicito.
A este proposito, valorando nuestra experiencia nos parece oportuno y ttil am-
pliar el experimento, implementando el sistema con ulterior conocimiento sa-
cado de la jurisprudencia y de la doctrina. Eso, en nuestra perspectiva, deberia
ofrecer, por un lado la oportunidad al usuario de disponer de un sistema apto a
dar respuestas articuladas, documentadas, casi completas, por otro de averi-
guar, con buen fundamento, el esfuerzo de interpretacién que hemos cumplido
en el trabajo de formalizacién del texto normativo. Tal desarrollo, que ya nos
estd ocupando, nos obligara a experimentar otras técnicas bajo el punto de vista
informético y a estudiar las posibles conexiones con el aparato utilizado. En
resumen cerca de un sistema de apoyo a la decisién es necesario disponer de un
buen aparato de «information retrieval» de la nueva generacién (bancos de da-
tos relacionales por ejemplo). Creemos que también los Thesauri o las nuevas
técnicas de hipertexto podrian ofrecer una buena perspectiva, con una correcta
utilizacién @. Es necesaria, por tanto, una articulada y metédica experimenta-
cién que privilegie siempre las exigencias del jurista, que, como hemos ya visto,
debe quedar el destinatario privilegiado de estos tipos de investigacién. En la
labor universal de una mejor redaccidn de las leyes seria oportuno que el legis-
lador tuviese presente la reconstruccién l6gico-formal que se debe hacer para
empezar a reproducir el texto en reglas. Nos pareceria un pequefio, pero signifi-
cativo contributo, a un auspicio que se oye muy a menudo entre los profesiona-
les del derecho: la certeza del derecho.

@ CaMeLLI A., Soccr F., «Caratteristiche e finalité di un sistema esperto nel diritto;
proposta di un sistema esperto giuridico integrato», INFORMATICA E DIRITTO, 1-3, enero-
diciembre 1991, pp. 185-194.
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(MEXICO)

Diversos problemas se han planteado, desde los estudios hechos por
Norbert Wiener, sobre cibernética la polémica relacién hombre-maquina, se
ha soslayado por el momento, para dar paso a la inteligencia artificial, y su
concepcién pragmética del conocimiento.

Para la inteligencia artificial, el mundo del conocimiento, es un mundo
de objetos, definidos por una serie de propiedades y relaciones entre ellos.

El conocimiento de un objeto es una representacion estructurada de las
propiedades de dicho objeto.
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En la medida que procesamos ese conjunto de atributos y relaciones,
conseguimos una descripcién o conocimiento del objeto y por tanto del
mismo conocimiento en si.

No importa que tantas propiedades o relaciones se consideren, si nos
apoyamos en un proceso electrénico de datos, la representacién del conoci-
miento en la informatica de los objetos, es la representacién del objeto
mismo, a través de sus propiedades y sus relaciones con otros objetos, por
ejemplo, podemos conocer lo que es una mariposa, representandola como el
objeto mariposa, cuyos atributos principales son: que es un insecto lepidop-
tero, compuesto de un par de alas, cubiertas por escamas tenues y boca chupa-
dora.

La consecuencia préctica de este enfoque, es que la estructura del cono-
cimiento, serd una base de datos de informacién completa acerca del objeto.

Quedan por establecer, sin embargo, importantes cuestiones, no del todo
resueltas, que modelaran el éxito o fracaso, de la utilidad del conocimiento
almacenado en la computadora.

Este problema es semejante al de los disefiadores de bases de datos, en
cuanto a qué campos crear y como accesarlos.

Por medio de nuestro sistema de informacién, queremos resolver proble-
mas, encontrar relaciones no obvias entre la informacidn, respuestas directas
a preguntas no muy claras, respuestas indirectas a preguntas directas, ayuda
para lo simple y lo complejo, acceso instantineo a conceptos, que nuestro
sistema concluya, y que aprenda constantemente o que se enriquezca en te-
mas.

En otras palabras, deseamos que la descripcién del objeto y el procesa-
miento de su informacién inherente, se parezca o sea mejor que la propia
mente humana, que razone, si esto no nos lleva otra vez a las discusiones,
sobre el fundamento de las matemadticas y la l6gica, o a la ciencia ficcidn.

Centrandonos nuevamente en el tema ;cudles deben de ser los objetos
que mejor describan el dominio, que estamos interesados en representar?,
icudl debe ser el grado de descripcién del objeto, suficiente para definirlo
correctamente, sin caer en deficiencias, ni excesos, que imposibiliten un sis-
tema adecuado?, ;qué forma de estructurar los datos del objeto, con una
metodologia sencilla y poderosa? ;qué mecanismos disefiar para que permi-
tan, la eficiente transmisién de informacién de un objeto y entre diferentes
objetos?.

La satisfactoria solucién a estas cuestiones, constituye lo que se conoce
en el ambito de la inteligencia artificial, como base de conocimiento.

Una base de conocimiento, como se establecié anteriormente, debe ser
un cierto tipo de representacion que permita razonamiento, un sistema que
procesa una base de conocimiento, generalmente se le conoce como sistema
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experto, donde la base de conocimiento representa las reglas y experiencia
de un experto en alguna materia.

Existen diversas formas de plantear las bases de conocimiento, las mas
conocidas, son la formulacién 16gica, en donde se definen las relaciones de
los objetos por medio de operadores llamados predicados de los objetos; el
lenguaje prolog, se creo bajo este criterio.

Los arboles semanticos, los cuales describen los objetos y las acciones
que intervienen en ellos, la informacién se representa como un conjunto de
nodos conectados por medio de arcos.

Los nodos son los objetos y los arcos son las acciones que intervienen,
el lenguaje lisp, asocia estos conceptos.

Otra forma de representacion son los marcos, en los cuales se desarrollo
la aplicacién aqui presentada, un marco es una lista de ranuras (slots), cada
ranura, se compone de un hecho o atributo el cual contiene la informacién
acerca de diversos aspectos de los objetos.

Esta informacién da sentido al objeto, y de alguna manera esta implicito
en el objeto, por ejemplo que una escuela implica la existencia de alumnos.

Cada uno de los marcos debe de conectarse con otros marcos y asi
establecer las relaciones entre las diferentes estructuras del conocimiento;
también se requiere en un marco la regla, para derivar el valor de la ranura,
por ejemplo si «persona» es un marco, una ranura puede ser su altura en
centimetros, otra su edad, su peso, etc.

La regla transformard por medio de un procedimiento, la altura dada en
pulgadas a centimetros, o deducird relaciones a partir de la edad, el peso, etc.

Los marcos generalmente son arreglados en jerarquias de aspectos parti-
culares, con el fin de que algunos atributos hereden valores de otros atributos.

Las ranuras son llenadas por otros marcos que describen otros objetos,
o por valores preestablecidos o default. En el proceso de completar la infor-
macién de las ranuras (la llamada instanciacion) las ayudas y explicaciones
a las preguntas del ususario, juegan un papel muy importante para el entendi-
miento del programa.

Si el usuario responde adecuadamente, éste obtendrd, la orientacién o
solucién a sus problemas, por medio de algoritmos o procesos de solucion,
que el sistema posee. En forma sumaria el funcionamiento general del sistema
es el siguiente:

1) El sistema trata algin tema especifico (dominio).

2) La base de conocimiento esta compuesta de marcos, y sus respecti-
vas ranuras o slots.

3) El sistema cuestiona al usuario, sobre el interés especifico del tema,
en base a sus reglas y procedimientos.
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4) El usuario responde o pide ayuda o explicaciones sobre las pregun-
tas o l6gica del sistema, es decir sobre las reglas.

5) El sistema avanza en el desarrolo del tema, gracias a las reglas y
procedimientos del programa hasta concluir.

6) El sistema soluciona un problema, concluye o da una orientacion al
usuario, sobre el tema especifico.

APLICACION A CONSULTA FISCAL

La aplicacién se refiere a un caso de utilidad para la consulta sobre
aspectos de la legislacion fiscal, en la que las personas deben participar acti-
vamente, si no se quiere ver afectado, por desgracia el dinamismo del cambio
de dichas leyes, y su dificultad inherente, hace que la consulta fiscal, sea
materia prioritaria por lo menos en el caso de México.

La idea central de todo sistema de consulta por medio de computadora
es brindar realmente apoyo, jo por lo menos ese deberia ser!, creo que en
esa medida en un mercado evolucionado técnicamente, el sistema deberia
trascender.

El desarrollo del sistema en base a la metologia, ya mencionada en los
puntos 1 al 6, nos lleva facilmente a la consecucién de un sistema experto
de complejidad variable, es decir en funcién de toda la informacién almace-
nada y el tiempo dedicado al mismo.

1) El tema especificado serd consulta fiscal, especificamente, ayudas
al contribuyente para clasificarlo adecuadamente, asi como orientarlo en sus
obligaciones, qué documentos presentar cémo llenarlos, qué problemas le
acarrearia no hacerlo, etc.

2) La base de conocimiento esta compuesta del objeto «contribu-
yente», (aunque se oiga un tanto materialista), de sus correspondientes atribu-
tos de tipos de declaraciones, impuesto sobre la renta (isr), impuesto al valor
agregado (iva), e impuesto al activo.

3) El sistema pregunta sobre sus ingresos, localidad y sobre qué obli-
gaci6n desea conocer.

4) El usuario responde las cuestiones, o bien pide ayuda para la mejor
comprension, este punto es crucial, y es el que hace la diferencia con los
demads sistemas tradicionales, ya que el sistema le informa al usuario que si
contesta «x» se le clasifica «y», y si contesta «r» se le clasifica «m».

5) El sistema avanza de acuerdo a la l6gica marcada por el usuario,
por ejemplo por la linea del impuesto al valor agregado.

6) Finalmente el sistema logra su objetivo de consultor, al orientarle
sobre sus obligaciones y mostrando siempre que el usuario asi lo quiera el
riguroso fundamento legal, en el que se basé.
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A reserva de verlo funcionar mas adelante, (presentacién en
computadora) cabe sefialar lo siquiente:

a) en apariencia el sistema resultarfa como otro cualquiera de inform4-
tica, pero no es asi ya que el trabajo para lograrlo es muy diferente, por el
concepto de base de conocimiento.

b) el grado de complejidad, representado en este caso como mas infor-
macion relativa, o una hoja de cdlculo para realizar operaciones, para desarro-
llar férmulas fiscales, llevar la contabilidad etc, es posible integrar y asi
incrementar las facilidades y ayudas para el usuario, no obstante lo que se
persigue aqui, simplemente es la orientacién certera a temas que resultan en
muchos casos pesadillas.

Por tanto el ideal de este sistema es altruista, y se enfoca a que todo el
publico interesado, lo obtuviera gratuitamente, o por un costo minimo, junto
con sus respectivas formas fiscales.

La representacién del conocimiento, visto como la orientacién a los ob-
jetos, proporciona en estos momentos una solucién plausible, en el desarrollo
de sistemas inteligentes.

Las siquientes son tres fuentes relacionadas.

Fundamentos de inteligencia artificial: «Artificial intelligence», ELAINE
RICH, MCGRAW-HILL 1986.

Programacién de bases de conocimiento: «Expert, software plus ltd,
1989.

Tendencias de la informacién: «Pattern directed information analysis»,
MAJUMDER JOHN WILEY & SONS, 1990.
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SUMARIO

1.—Introduccién
2.-La Inteligencia Atrtificial
3.—Los Sistemas Expertos :
3.1. Elementos que componen un Sistema Experto
3.1.1. La base de conocimientos
3.1.2. El motor de inferencia
3.2. Fases en la creacién de un Sistema Experto
3.2.1. Los conocimientos y la ignorancia.
4.—A modo de conclusién.

1.-.INTRODUCCION

La Conferencia de Darmouth, en 1956, marca el comienzo de la Inteli-
gencia Artificial  en el 4mbito de la actividad informatica. En ese afio se
empieza a recorrer un largo camino que ha proporcionado menos resultados
de los esperados en aquellos comienzos esperanzadores; hasta finales de los

" El primero en utilizar el término Inteligencia Artificial fue MARVIN MINSKY, del Insti-
tuto Tecnol6gico de Massachusetts.
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afios sesenta los esfuerzos se centraron en la creacién de determinados mode-
los que pudieran representar algunos principios generales del comportamiento
de la inteligencia humana, tales como la traduccién automatica o los llamados
juegos inteligentes; ® pero la ilusién se desvaneci6 y los estudios posteriores
sufrieron un importante abandono consecuencia, en gran parte, del poco éxito
que se obtuvo con la traduccién automética que no respondid, en absoluto, a
las grandes esperanzas que desde un principio se depositaron en ella.

Los problemas que surgieron hicieron rapidamente pensar en un cambio
radical de la orientacién investigadora, indicando que se debia acudir a la
incorporacién a los sistemas informdticos de una considerable cantidad de
conocimientos con los que se pudieran tratar los datos en la materia especifica
donde se estuviera analizando el problema. Pero con esta nueva orientacién
no se soluciond el problema, ya que los conocimientos —suponiendo que se
encontrara la forma idénea de representacion— y los datos, almacenados en
un sistema convencional, necesitan una estructura légica de unién para poder
ser relacionados y aplicados. De alguna forma hay que «explicar» al sistema
cuidndo y cémo se aplican unos determinados conocimientos en el razona-
miento de resolucién de un problema a partir de unos datos dados. El sistema
debe «saber» las reglas de aplicacién de esos conocimientos.

Es a partir de aqui cuando surgen los Sistemas Expertos, como una parte
de la Inteligencia Artificial mediante la que se puede analizar y dar solucién
—ayudar a tomar una decisién— a determinados problemas aplicando un razo-
namiento similar @ al que aplicarfa un experto en esa materia al resolver el
mismo problema.

Ya hemos llegado a manejar unos términos y sus correspondientes con-
tenidos que nos pueden llevar a definir la Inteligencia Artificial y su hijo
menor, objeto de este trabajo, el Sistema Experto.

2.-LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

No es en absoluto pacifica la definicién de la Inteligencia Artificial. Si
partimos del concepto de inteligencia como «la facultad de conocer y com-
prender y en la que se conjugan todas las funciones que desarrollan los cono-

@ El ajedrez, como juego inteligente experimentado en los comienzos, constituy6 otro
de los grandes fracasos en esos primeros intentos de desarrollos informdticos en Inteligencia
Artificial. Se esperaba lograr unos programas que no tuvieran rival humano en el mundo y el
resultado fueron juegos, mas o menos complicados, de mayor o menor nivel, que no pasaron de
ser un entretenimiento pasajero al enfrentarles a expertos ajedrecistas. Precisamente, uno de los
problemas se encuentra en el «razonamiento lineal» de los programas que, generalmente, no
tienen en cuenta el grado de incertidumbre de toda decision razonada al aplicar, como hacen los
expertos, un modo de razonamiento inexacto, basado tanto en los conocimientos como, valga la
expresion, en la ignorancia.

®  Precisamente es de aqui de donde les viene el nombre de «Sistemas Expertos» a esta
parte de la Inteligencia Artificial. Estos Sistemas Expertos estdn siendo en la actualidad estudia-
dos en un drea especifica de conocimiento llamada «Inteligencia del Conocimiento».
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cimientos y que permiten realizar asociaciones y razonamientos mediante la
comprension y el poder de entendimiento, a través de procesos aleatorios que
no tengan una secuencia de trabajo determinada», podemos centrar el que
vamos a llamar «ambito de responsabilidad» de la Inteligencia Artificial.
Llegamos asi a definir la Inteligencia Artificial  como la propiedad de una
maquina por la que es capaz de realizar funciones similares a las que realiza
la inteligencia humana.

Se entenderd mejor el concepto independizando alguna de las funciones
que realizard la mdquina o, dicho de otra forma, aludiendo a lo que hemos lla-
mado el «dmbito de responsabilidad» de la Inteligencia Artificial. Se trata de
que una maquina realice las funciones propias de un ser inteligente en cuanto a
razonamiento y toma de decisiones. Asf de sencillo de decir y de complicado
de explicar. Pero para continuar con ello debemos centrar primero qué es un
Sistema Experto entrando ya en el niicleo del estudio y buscando contenidos
que ayuden a comprender esta nueva rama del conocimiento.

3.-LOS SISTEMAS EXPERTOS

Un Sistema Experto es un sistema informdtico que procesa conocimien-
tos e indica decisiones a tomar en la resolucién de determinados problemas,
razonando sus propios procesos © con la explicacién de cémo y por qué ha
llegado a una conclusién®. Vamos a analizar esta definicion en tres apartados
para poder llegar a comprenderla mejor. Decimos, por tanto, que un Sistema
Experto:

a) Es un sistema informdtico; pero no es un sistema informatico con-
vencional en el que existen dos partes claramente diferenciadas —datos e ins-
trucciones— sino que es un sistema informdtico que procesa conocimientos,
representados ” mediante simbolos y sus relaciones, que son tratados —razo-

“  Tan dificil va a resultar explicar qué es la Inteligencia Artificial como qué es la
inteligencia. Es precisamente ese grado de incertidumbre que define su contenido el que mayor
exactitud proporciona a la definicién. Inteligencia, en el sentido en que aqui la empleamos, serd
tanto conocer como comprender, entender, razonar, pensar o discernir de una forma similar al
proceso de la mente humana; esto es, en una estructura pluridimensional carente de una secuencia
fija y lineal de trabajo.

® En ello consiste el llamado autoconocimiento entendido como la posibilidad de expli-
car el proceso seguido y el razonamiento aplicado, indicando también la forma de utilizar los
conocimientos; esto es, los llamados metaconocimientos.

©  Se trata, por tanto, de un programa de ordenador en el que se ha representado el
conocimiento de un experto y se ha imitado su forma de razonar para llegar a una conclusién,
base o apoyo de una toma de decisién.

™" El problema de la representacién del conocimiento es piedra de toque en el desarrollo
de los Sistemas Expertos. Se precisa encontrar formas de representacion del conocimiento que
permitan su relacion mediante una utilizacién adecuada de reglas a aplicar con los hechos. La
aplicacién correcta de la regla a los hechos y su adecuada relacién proporciona el grado de
eficiencia del sistema. Una regla estd formada por dos partes; de una parte, un hecho o un
concepto que constituye la premisa y de otra parte otro hecho u otro concepto que constituye la
accion o conclusién. Ambas partes estdn asociadas o relacionadas formando un eslabén en la
estructura l6gica de razonamiento.
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nados— por medio de un conjunto de reglas adecuadas a una rama o dominio
del saber.

b) Archiva y procesa conocimientos, junto con datos, ofreciendo una
opcién de entre varias en la toma de una decision. Para el archivo y proceso
de conocimientos debe tener capacidad para su representacion, ofreciendo un
soporte y manejo adecuado; para poder ofrecer una opcién de entre varias
debe saber cémo aplicar las reglas a los conocimientos.

¢) Comunica al usuario la decisién tomada, a la vez que le ofrece el
razonamiento de por qué ha elegido esa opcién. Para ello debe poseer una
interfaz de comunicacién con el usuario en lenguaje natural —comunicacién—
a la vez que debe saber elegir esos conocimientos y la forma de utilizarlos
para razonar su propio proceso.

3.1. Elementos que componen un Sistema Experto.

Para que un Sistema Experto pueda realizar las funciones que hemos
enumerado en el apartado anterior y, consecuentemente, trabajar con los co-
nocimientos, debe estar compuesto por una serie de elementos o unidades
l6gicas que puedan ser desarrolladas —creadas y modificadas— de forma aut6-
noma e independiente unas de otras®. Estos elementos son:

1. Base de datos o almacenamiento de informacién en forma clasifi-
cada y estructurada que permita su recuperaciéon y manejo dindmico.

2. Base de conocimientos que estd formada por hechos y reglas aso-
ciadas a estos hechos y relacionadas en forma simbdlica.

3. Motor de inferencia, o componente del sistema que aplica las re-
glas, seleccionando aquéllas cuyas premisas coinciden con hechos —en lo que
se conoce como «encadenamiento hacia adelante»— o seleccionando aquellas
cuyas conclusiones coinciden con el fin buscado —en lo que se conoce como
«encadenamiento hacia atrds»— para poder asi verificar las premisas.

4 ~Interfaz de comunicacién con el usuario en lenguaje natural me-
diante el que el sistema no solamente comunica la decisién que ha elegido
entre varias opciones sino que explica el razonamiento seguido.

De todos estos elementos, dos destacan por su especial interés en nuestro
trabajo sobre Sistemas Expertos. Son ellos la base de conocimientos y el
motor de inferencia.

3.1.1. La base de conocimientos.

Como ya hemos indicado, la base de conocimientos estd formada por
los hechos y las reglas asociadas y relacionadas simbdlicamente. Esto nos

®  Una caracteristica basica de un Sistema Experto es que la llamada base de conocimien-
tos, a la que mds adelante se alude en este trabajo, debe de ser independiente del programa que
indica cémo utilizar los conocimientos y que es conocido con el nombre de «motor de inferencia»
al que también nos referimos en otra parte del trabajo.
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lleva a la necesidad de representar el conocimiento en forma adecuada para
su posterior tratamiento. Para que un Sistema Experto cumpla su funcién y
actie en forma similar a como lo haria un experto en ese drea, es necesario
saber relacionar las reglas con los hechos. Por tanto, la base de conocimientos
estard formada por los hechos representados en la forma méis adecuada para
su tratamiento.

Tradicionalmente se vienen empleando tres formas de representar he-
chos y sus relaciones que cada una goza de mayores 0 menores simpatias
dependiendo también de su posibilidad de adaptacién a un drea o dominio
concreto. Estas tres formas son:

a) Redes semanticas. Consiste en una organizacién en forma de red
que permite relaciones de clasificacién —relaciona un hecho o un concepto
con una clase— de agregaciéon —relaciona un hecho o un concepto con otros
de los que forma parte— de generalizacién —relaciona un hecho o un concepto
concreto con otros menos concretos 0 mas generalizados— y de definicion
—describe caracteristicas de un hecho o de un concepto—.

Este método de representacién es muy flexible y permite utilizar un
procedimiento automatizado de relaciones —la llamada «herencia»— que le
atribuye una gran capacidad de tratamiento " de hechos relacionados.

El gran inconveniente de las redes seménticas es que su desarrollo con
un drea compleja de conocimientos puede llevar a un tamafio de la red que
dificulte su tratamiento.

b) OAV (Objeto—atributo-'i'alor). Consiste en una organizacién deri-
vada de las redes semdnticas que ya hemos visto. Los nudos o puntos reticula-
res pueden representar objetos —o conceptos— en el sentido de unidad de
informacién conceptual o descriptiva de un hecho —o concepto— que le identi-
fica, atributos, como expresion de caracteristicas generales o propias de un
objeto o de un concepto y valores como expresién de una caracteristica o
cuestion particular de un determinado objeto o concepto.

En esta forma de representacién, los nudos o puntos reticulares concep-
tuales se relacionan en forma de drbol del que de un tronco comiin salen
diferentes ramas que permiten seguir su razonamiento’”. Cuando los nudos
representan atributos o valores, sus relaciones se encuentran enmarcadas en
las funciones propias de la identificacion de caracteristicas generales —atribu-
tos— o particulares —valores— de un determinado concepto.

©  Consiste la «herencia» en la posibilidad de que a los hechos de un punto o nudo de
la red seméntica se les puedan atribuir las caracteristicas de todos o algunos de los de la clase
a la que pertenecen y que, por consiguiente, estdn relacionados con €l por esas caracteristicas
en una relacién de dependencia conceptual. Esta «herencia» de caracteristicas es la que da mds
posibilidades de automatizacién del tratamiento.

(9 Esto hace también que se pueda aprovechar la teorfa ya explicada de «la herencia»
o atribucién de caracteristicas siguiendo el camino 16gico del 4rbol.
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Se trata de una organizacién y forma de representar el conocimiento
menos dindmica que las redes semanticas pero permiten un mejor tratamiento
en caso de complejidad de conocimientos ya que los nudos principales desa-
rrollados en forma arbérea son solamente conceptuales, facilitando su trata-
miento. Los atributos y valores, propios de las caracteristicas asociadas a
conceptos, se encuentran tipificados en una asociacién o relacién.

c) Marcos o «frames». Se trata también de una red seméntica en la
que se han reducido al médximo las relaciones entre los nudos —con lo que es
mds facil su manejo— ya que todas las caracteristicas propias de los hechos
y conceptos se encuentran en cada nudo en una representacién simbélica que
se conoce como marco o «frame».

En un marco se describen todas las caracteristicas del hecho o del con-
cepto individualizado en un soporte 16gico de la informacién conocido con
el nombre de «slot». De esta forma, un slot puede contener caracteristicas de
un hecho, o informacion del lugar —marco o «frame»— donde se encuentran
o se pueden deducir caracteristicas del hecho, o informacién de cémo recupe-
rar esas caracteristicas de otro lugar del sistema —como, por ejemplo, una
base de datos— asi como también puede contener el slot otros comentarios de
interés para mejor identificar o comprender el hecho o el concepto de que se
trate.

Los marcos o frames se relacionan de la misma forma que la red seman-
tica, lo que permite, nuevamente, aprovechar las caracteristicas de estos he-
chos o conceptos relacionados mediante la llamada «herencia».

Los slots, por su parte, pueden contener diferentes tipos de informacio-
nes, incluso pueden estar formados por nuevos marcos o frames, lo que per-
mite una gran potencia en el tratamiento de su contenido".

3.1.2. El motor de inferencia.

Ya hemos indicado que el Sistema Experto opta por una decisién entre
varias posibles y razona su eleccién. El proceso de razonamiento que sigue
es consecuencia de la aplicacién de las reglas, mediante una seleccion de las
mismas de acuerdo con que los hechos o circunstancias aplicables al pro-
blema coincidan con las premisas de aquéllas o con una hipétesis determinada
que se pretende verificar.

(b Es evidente que la representacion del conocimiento en la llamada base de conocimien-
tos es alguno mas complicado en su desarrollo y expresién de lo que hemos explicado y forma
parte del gran reto que, hoy en dia, tienen los ingenieros del conocimiento que deben saber
captar los conocimientos del experto y transformarlos en alguna de las formas de representacién
de las que admita el sistema. También es conveniente reseiiar que se han ido creando lenguajes
de programacién adecuados para el tratamiento de conocimientos y su aplicacién a la Inteligencia
Artificial. Asi, por ejemplo, el LISP, lenguaje de programacién creado por JOHN MCCARTHY en
el Instituto Tecnolégico de Massachusetts, en 1959; o el PROLOG, lenguaje de programacién
que facilita la representacion de conocimientos mediante reglas y sus relaciones y que fue creado
en 1973 por el francés ALAIN COMERAUER.
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Podemos decir, de acuerdo con lo expuesto, que el «motor de inferencia»
es el elemento del Sistema Experto que aplica las reglas adecuadas a los
hechos y razona la eleccion.

Existen muchas formas de seleccién de las reglas e, incluso, algunas
basadas parcialmente en procedimientos intuitivos, pero formalmente, y de
acuerdo con gran parte de los Sistemas Expertos conocidos, estos procedi-
mientos de seleccion de reglas estdn basados en dos de ellos. Son los procedi-
mientos conocidos como «encadenamiento hacia adelante» (forward-
chaining) y como «encadenamiento hacia atrds» (backward-chaining).

El encadenamiento hacia adelante basa la eleccién en la coincidencia
entre los hechos conocidos y las premisas de las reglas, seleccionando aque-
llas reglas en las que los hechos y conceptos dados en el problema
planteado®™® coinciden con las premisas. Partiendo del hecho o concepto bé-
sico del problema se va siguiendo el razonamiento mediante la incorporacién
de nuevos hechos seleccionados de las reglas. Con estos nuevos hechos se
seleccionard otra regla —la que coincida en su premisa con el hecho— avan-
zando hacia el hecho iltimo, que terminara el camino de la opcién elegida,
cuando no se encuentre ninguna premisa coincidente con el hecho ultimo
conseguido.

El encadenamiento hacia atrds no parte de hechos sino de hipétesis que
se persigue verificar. De esta forma se seleccionaran las reglas en las que
coincida la accién con la hipétesis dada en el problema, teniendo como nueva
hipétesis en el razonamiento de verificacion la premisa de la regla. Esta nueva
hipétesis serd comparada con otras acciones de reglas buscando la identidad
y se llegard a nuevas hip6tesis que serdn las premisas de las reglas coinciden-
tes. De esta forma se realiza una comprobacién o verificacion de las hipétesis
de las que se ha partido en el problema mediante su identidad con las acciones
de las reglas en funcién de las premisas de ellas en la base de conocimientos,
proporcionando al mismo tiempo el razonamiento seguido en base al segui-
miento 16gico, a las descripciones y a la estructura de las reglas en la propia
base de conocimientos.

3.2. Fases en la creacion de un Sistema Experto.

Una vez vistos los componentes de un Sistema Experto, vamos a anali-
zar las fases por las que se debe pasar en su creacién; de esta forma considera-
mos que existen cinco fases que deben ser tratadas en forma independiente
y fuertemente marcadas en su desarrollo para poder asegurar que el Sistema
Experto cumple con su cometido"?.

U2 Como ya hemos indicado —vid. nota 7— una regla est4 formada por dos partes: Premisa

(un hecho o un concepto) accién (un nuevo hecho o un nuevo concepto). Cuando un hecho o
un concepto dado en el problema coincide con la premisa, se ajecuta la accién de la regla, dando
como resultado otro hecho u otro concepto que se incorpora a la base de hechos y que constituye
un paso més hacia la conclusién.

3 LmwiaNA GONZALEZ, EDMUNDO TOVAR y ANTONIO PIQUERO, exponen cinco actividades
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La primera fase consiste en la comprension del problema; en ella se
deberan fijar los fines u objetivos que nos hemos marcado de acuerdo con la
necesidad de realizacién del Sistema Experto. Para ello se seleccionan 4reas
y se analiza documentacion, clasificdndola y estructurandola en consonancia
con la posibilidad de aplicacién al problema. Una vez clasificada y estructu-
rada la documentacién requerida, mediante andlisis de expertos, se pasard a
la siguiente fase.

Llegamos asi a la fase de fijacion de términos, consistente en la identi-
ficacién de hechos y conceptos que el experto en la materia utiliza en su
razonamiento en la solucién del problema. Estos hechos y conceptos deben
ser fijados buscando entre ellos asociaciones y relaciones de afinidad o de
aplicacion interpretativa respecto del propio problema, al mismo tiempo que
entrardn a formar parte de una estructura légica que establezca encadenamien-
tos y usos entre ellos, manteniendo su independencia conceptual*®.

La tercera fase es la de representacion del conocimiento consistente
en la formalizacién de los hechos y conceptos con sus correspondientes accio-
nes por medio de alguna de las formas de representacién del conocimiento
U9 Se crearén, por tanto, y de acuerdo con la estructura elegida, los nudos
o puntos de red de las redes semdnticas, con la fijacién de hechos y concep-
tos, con sus acciones correspondientes, o las estructuras de Objeto-Atributo-
Valor o, en su caso, los marcos o frames correspondientes, a lo que ya nos
hemos referido. Entendido ya el problema, fijados los términos o conceptos
propios del conocimiento en el dominio tratado y representados en la forma
adecuada, pasaremos al desarrollo.

Asi, la siguiente fase es la de desarrollo en la que se «creara» el Sistema
Experto mediante la definicion de la estrategia de aplicacion de reglas de
acuerdo con las bases de datos y de conocimientos ya existentes. Realizada
esta fase, el Sistema Experto ha nacido y queda solamente, pero con tanta
importancia como todo lo demds, la tltima fase o fase de comprobacién.

La fase de comprobacién consiste en la verificacién de todo el sistema,
tanto desde el punto de vista del conocimiento, como de las reglas"®, como

a desarrollar en la creacién de un Sistema Experto, atendiendo a la metodologia seguida en el
laboratorio de Inteligencia Artificial de la Facultad de Informatica de la Universidad Politécnica
de Madrid. Estas cinco actividades son para ellos: a) Identificacion del problema, b) Conceptuali-
zaci6n del conocimiento, ¢) Formalizacién del conocimiento, d) Implementacién y e) Verifica-
cién. Cfr. GONZALEZ, LILIANA y otros. «SEAL: Sistema Experto Asesor Legal» en Actas del II
Encuentro sobre la Informética en las Facultades de Derecho. Instituto de Informatica Juridica.
ICADE. Madrid 1988. pp. 169 ss.

9 Por ejemplo, la confeccién de un thesaurus en esta fase, proporcionard una herra-
mienta de control terminolégico utilizando los conceptos afines al problema, al mismo tiempo
que la g)osibilidad de relacionarlos y asociarlos por diferentes contenidos en forma dindmica.

( Previamente se tiene que haber elegido por el ingeniero del conocimiento, de acuerdo
con la informacion proporcionada por el experto en la materia sobre la que verse o vaya a versar
el Sistema Experto, la estructura idénea para la representacién.

(9 Caracteristica basica de este tipo de sistemas es la de la independencia de la base de
conocimientos y el motor de inferencia. Los hechos, o los conceptos, y las reglas estdn separados
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de la incorporacién conjunta de todos ellos y su representacion a un procedi-
miento de tratamiento de la informacién con unos razonamientos 16gicos.

3.2.1. Los conocimientos y la ignorancia.

Hemos resaltado en diferentes partes de este trabajo, la importancia de
la base de conocimientos y de la representacién de estos, haciendo énfasis
en el peso especifico que tienen en la creacidn de un Sistema Experto. Es por
ello, que nos vemos obligados a intercalar este apartado para hacer algunas
observaciones que consideramos son la base del éxito de un Sistema Experto.
Partiremos de la base de que una de las caracteristicas de un experto humano,
que alimenta en gran parte su credibilidad, estd basada en la correcta utiliza-
cién de su ignorancia y en su capacidad para asumir riesgos en la duda.
Cuando un experto aplica una teoria lo hace con su correspondiente grado
de certeza que aplica de acuerdo con lo que se ha dado en llamar experiencia
y no como conclusién de una certeza total.

Para que una méquina pueda trabajar y llegar a tomar decisiones de la
misma forma que lo hace un experto humano, hay que proporcionarle la
posibilidad de aplicar la falta de conocimientos —la ignorancia— con un grado
determinado de certeza . Consiste este método en llegar a simular el com-
portamiento de un experto humano mediante un razonamiento 16gico, pero
que puede no ser exacto —que se supone igual al que realiza el hombre—
concluyendo en cada decision hasta qué punto las circunstancias que rodean
un hecho se pueden asociar por su similitud y «razonable presuncién» de
concurrencias con una determinada accién o verificaciéon de una hipétesis
que se considera base de la decisién. A ese punto le denominamos «grado
de certeza» y le otorgaremos una fiabilidad acorde con dicho grado. Nave-
gando a través de la red semdntica —o de otro medio de representacién del
conocimiento, en su caso— y siendo exigentes y rigidos con los «cumplimien-
tos otorgados» a los grados de certeza, se llega a una «razonada presuncién»
que se asume como decision.

Nos movemos asi en lo que se ha dado en llamar la teoria de las «técnicas
indistintas» mediante la que, partiendo de hechos y conceptos que conforman
el problema o consulta y trabajando con resultados intermedios aproximativos,
llegaremos a decisiones que tengan la misma eficacia y fiabilidad que aquellas
basadas en datos precisos. Se trata, por tanto, de «ensefiar a pensar» al ordena-

del programa que indica cémo manejarlos, de forma que pueden ser actualizados o modificados
sin necesidad de cambiar dicho programa —motor de inferencia— que debe ser realizado en forma
independiente de ellos y con una vocacién de estabilidad.

(D Una creacién dindmica en este sentido nos lleva a indicar la ocurrencia de un hecho
o la definicién de un concepto con un grado de certeza determinado. Estamos trabajando con la
«exacta incertidumbre» que bien utilizada nos llevara a conclusiones acertadas. Los conocimien-
tos aplicados con grados de experiencia, permiten concluir soluciones que no se encuentran en
las premisas, ni estdn permitidas por las reglas. Se formarén asf, otros tipos de reglas con grados
aceptables de incertidumbre; reglas que no podemos considerar como inciertas, sino, en todo
caso, como no exactas. (Es que actda de otra forma un experto humano?
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dor més o menos bien, es decir, con mayor o menor grado de exactitud en su
decision, valorado siempre en la asuncién de un riesgo controlado”®.

De esta forma, en un Sistema Experto se utilizan unas reglas que estdn
basadas en razonamientos intuitivos para tomar una decision; este tipo de
reglas proporcionaran el nivel de mayor o menor bondad del Sistema Experto.

Por ello, es esencial al realizar un Sistema Experto, asociar incertidumbre,
exactitud y conclusién, con un grado «razonable e inteligente» de certeza™®.

4.-A MODO DE CONCLUSION

Ante lo expuesto, pudiera parecer que la creacién de un Sistema Experto
representa la panacea que proporciona el camino a través del que el hombre
se verd sustituido por la méaquina. Esto no es, en absoluto, asi; de una parte,
un buen Sistema Experto no sustituird al hombre en ningin caso, sino que
constituird una herramienta de apoyo o de ayuda a la decisién; de otra parte,
no todos los campos favorecen el desarrollo y la implementacion de un Sis-
tema Experto, sino que la creacién del mismo requiere que se cumplan deter-
minados requisitos sin los cuales no tiene sentido y, por ello, el primer plan-
teamiento consiste en el estudio de la posibilidad de su realizacién y la
justificacion, en su caso, de su desarrollo.

No se trata solamente de que sea posible realizarle, sino que también
esté justificada su realizacion. Veamos: Que sea posible realizarlo requiere
el estudio del problema y su planteamiento, para poder estructurar tedrica-
mente las vias légicas de interpretacién del mismo y su andlisis casuistico
mediante la divisién de los hechos y conceptos por medio de su aplicacién
y solucién auténoma, por expertos en la materia de que se trate. Si ello nos
lleva al convencimiento de su posibilidad de realizacion, tenemos que pasar
a la fase de justificacion. Esta implica la constatacién de que existen multiples
casos y problemas sobre el particular que desbordan la labor de los expertos
y dispersan su actividad®”.

(% No debemos confundir el grado de certeza con las probabilidades de que se dé una
determinada circunstancia o se cumpla un hecho. El grado de certeza es la mayor o menor
confianza que el experto tiene en el cumplimiento de la accién o premisa, en su caso. Para poder
actuar de forma similar a como lo realiza la inteligencia humana, no solamente se tiene que
utilizar el conocimiento, sino también la «ignorancia», con una capacidad de asuncion de riesgos
similar a la que tiene un experto que se base en la incertidumbre relativa de la asociacion de sus
conocimientos para llegar a una conclusién. El razonamiento humano est4 basado, en multiples
ocasiones, en conceptos aproximativos a los que la experiencia o la intuicién les asigna un
coeficiente de exactitud o, por expresarlo de otra forma, grado de confianza.

19 Todo ello precisa, en el caso de un Sistema Experto Juridico, encontrar una via de
normalizacién del lenguaje legal y del razonamiento juridico que logre acercar, en cada caso
concreto, la incertidumbre y la certeza, en los principios bdsicos de aplicacién del derecho.

@) Una vez comprobado esto y llegado a la conclusién de la viabilidad del Sistema
Experto, en nuestro caso particular la dificultad vendra de la mano de la fijacién de términos y
representacion del conocimiento juridico, mayor problema de los que se plantean en la realiza-
cién de los Sistemas Expertos Juridicos.
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Sin duda que los Sistemas Expertos Juridicos son una herramienta infor-
mitica susceptible de aplicacién en casos muy concretos, como lo que real-
mente son: sistemas de soporte o apoyo a la toma de decisiones, con el mismo
grado de incertidumbre que tienen las decisiones humanas.

Se debe insistir en su desarrollo e implementacién en beneficio de la
labor del jurista, descargidndole de funciones rutinarias y proporcionando un
elemento inestimable de apoyo en su labor creativa. No obstante, no se debe
olvidar la funcién instrumental de la informética, ya que, de otra forma, nues-
tro propio afan de utilizacién del elemento informatico para la resolucién de
los problemas, podria llegar a propiciar que la técnica, cuyos tangenciales
efectos y potencial agresividad contra la libertad queremos evitar, se con-
vierta en nuestro principal problema, cumpliéndose la prediccion de ORTEGA
al indicarnos que «uno de los temas que en los proximos afios se va a debatir
con maés brio, es el del sentido, ventajas, dafios y limites de la técnica que,
teniendo como misién resolver al hombre problemas, se ha convertido de
pronto en un nuevo y gigantesco problema»“.

No queramos que la maquina ensefie al hombre el camino a seguir, sino
que le apoye en la consulta y toma de decisiones que €l aceptard y adoptard
en el ejercicio de su libertad. Esperamos y deseamos que el hombre sea el
creador de sus propias tendencias y se pueda presentar ante su entorno en la
forma, lugar y momento que considere oportuno en el ejercicio de su derecho
a la libertad.

@) ORTEGA y GASSET, J. «Meditacién de la técnica y otros ensayos sobre ciencia y filoso-
fia», en Obras de JOSE ORTEGA y GASSET. Alianza Editorial. Madrid 1982. vol. 21. p. 17.
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Palabras clave: Sistemas expertos, bases de conocimiento, razonamiento
por analogias, sistemas expertos legales

1.-DEFINICION DEL PROBLEMA

En este trabajo se describe el proceso inicial de construccién de una
base de conocimientos adecuada para ser utilizada por un sistema experto
que razona por analogfas.

El problema seleccionado ha sido el de concesion de subvenciones por
parte del Instituto Nacional de Empleo a las Corporaciones Locales para la
realizacion de obras y servicios por trabajadores desempleados, regulado por
las Ordenes de 21 de Febrero de 1985 (B.O.E. 26-2-85), 24 de Junio de 1988
(B.O.E. 1-7-88) y 26 de Diciembre de 1988 (B.O.E. 27-12-88).

La base de conocimientos que se construya tratard de sintetizar la expe-
riencia sobre concesién de ayudas acumulada durante los afios de vigencia
del convenio.

El sistema experto deberd servir para asesorar sobre la viabilidad de
nuevas solicitudes, asi como para detectar tendencias en los criterios de actua-
cién en las solicitudes ya resueltas.

2. EVALUACION DEL PROBLEMA

No todo problema que se presenta en una actividad humana, entre éstas
las actividades juridicas, es susceptible de recibir una solucién informética
utilizando tecnologia de Inteligencia Artificial. Hay problemas que tienen
solucién mds rdpida y econdémica con técnicas de informatica clasica. En
otros casos, las circunstancias que rodean el problema hacen inviable su solu-
cién mediante informética.

Hay metodologias de Ingenieria del Conocimiento para el desarrollo de
sistemas expertos que proponen la realizacion de una evaluacién previa del
problema a resolver, de forma que si éste no supera un valor minimo prefijado
se rechaza su resolucién con tecnologia de Inteligencia Artificial.

En la metodologia que nosotros utilizamos para el desarrollo de aplica-
ciones juridicas (GALINDO, LASALA, 92) se realiza una doble evaluacion del
problema de acuerdo con dos criterios:

Criterio juridico: El problema ha de tener relevancia social y colaborar
a la realizacién de actividades justas. Aqui en concreto se trata de estudiar
desde distintas perspectivas las subvenciones concedidas por el INEM, tras
atender a lo que prescriben los distintos informes preceptivos generados por
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las Comisiones correspondientes, siguiendo lo establecido en las normas que
regulan los acuerdos INEM-Corporaciones Locales. La solucién informética
colabora en la realizacién de actividades justas porque es capaz de proponer
para cada caso un elenco de criterios establecidos a partir de distintas reglas
y creencias, sustentadas por disposiciones juridicas concretas y por los inte-
grantes de los distintos drganos provinciales de caricter representativo que
han de informar la decision.

Criterio de Ingenieria del Conocimiento: Para medir la adecuacion de
la tecnologia de Inteligencia Artificial al problema propuesto, se deber4 reali-
zar el test de evaluacién de tareas que propone la metodologia IDEAL (Maté,
Pazos, 1988). En este test se han enumerado una serie de caracteristicas que
se evaldan en cuatro dimensiones diferentes: plausibilidad, justificacion, ade-
cuacién y éxito; se fijan los valores umbrales de las caracteristicas esenciales
y se valoran las caracteristicas correspondientes a las cuatro dimensiones. Si
todas las caracteristicas esenciales superan sus valores umbrales y la valora-
cién final es adecuada, se acepta el problema para ser resuelto con tecnologia
de Inteligencia Artificial. Los resultados que se han obtenido con la aplica-
cién del test son los que se muestran a continuacion:

DIMENSION: PLAUSIBILIDAD (Posibilidad de desarrollo del sistema

del. A))

(i'?;;tlicct:- (g:(z)lﬁ’az; Tipo | Denominacién de la caracteristica Uq[l‘tl)jral l:;’,sl? Ve:ll ?r
P1 E | EX |Existen expertos 8 10 8
P2 E | EX |El experto asignado es genuino 8 10 8
P3 D | EX |El experto es cooperativo 8 10
P4 D | EX |El experto es capaz de articular

sus métodos pero no categori-

za 7 9
P5 E | TA [Existen suficientes casos de

prueba: normales, tipicos,

ejemplares, correosos, etc. 7 10 10
P6 D | TA |La tarea estd bien estructurada y

se entiende 10 8
P7 D | TA |Sélo requiere habilidad cognosci-

tiva 10 8
P8 D |TA |No se precisan resultados opti-

mos, sino s6lo satisfactorios 9 8
P9 D | TA |La tarea no requiere mucho sen-

tido comiin 9 8
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Caracte- | Cate-
ristica | goria

Umbral | Peso | Valor

Tipo | Denominacién de la caracteristica
Ty | Wy | Vy

P10 D | DU |Los directivos estin realmente
comprometidos en el proyecto 7 10

10
YWy
Valoracién : VD, = [[ (GdIT 0L e 8.55

k esenclales 19 1

Yy

DIMENSION: JUSTIFICACION (Justificaciéon del desarrollo del sis-
tema de L. A.)

Cr?;z%t:' ggs‘; Tipo | Denominaci6n de la caracteristica UIIIl,Zra] P&,i? V\a/lzcj)r
11 E | EX |El experto no estard disponible 7 10 4
]2 D | EX |Hay escasez de experiencia hu-
mana 10 5

J3 D | TA |Existe necesidad de experiencia

simultineamente en muchos
lugares 8 8

J4 E | TA [Necesidad de experiencia en en-

tornos hostiles, penosos y/o
poco gratificantes 6 10 6

J5 E | TA |[No existen soluciones alternati-
vas admisibles 6 8 6

J6 D | DU |Esperan unaa tasa de recupera-
cién de la inversidn . 7 8

J7 E | DU [Resuelve una tarea util y necesa-
ria 7 8 9

7
3 Wy
Valoracién : VD, = JI = (Vaull T = 6.64
k esenclales Eﬂ
I Vy
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DIMENSION: ADECUACION (Adecuacién del problema a la tecnologia

del. A))

Caracte-
ristica

Cate-
goria

Tipo

Denominacidn de la caracteristica

Umbral | Peso
ng W3j

Valor
V3j

Al

A2
A3
A4
A5

A6

A7

A8

A9

Al10

All

Al12

D

omgo o

EX

TA
TA
TA
TA

TA

EX

TA

TA

TA

TA

TA

La experiencia usada por el ex-
perto no estd pobremente orga-
nizada

Tiene valor préctico

Es mads tictica que estratégica

Sirve a necesidades a largo plazo

La tarea, que no es demasiado f4-
cil, pero es de conocimiento
intensivo, tanto del propio do-
minio, como de manipulacién
de la informacién

Es de tamafio manejable y/o es
posible un enfoque gradual y/o
una descomposicion en subta-
reas independientes

La transferencia de experiencia
entre humanos es factible

Estaba identificada como un pro-
blema en el drea y los efectos
de la introduccién de un S.E.
peden planificarse

No requiere respuestas en tiempo
real inmediato

La tarea no requiere investiga-
cién bdsica y usa, si alguna,
poca generacion y entendi-
miento de lenguaje natural

El experto usa basicamente razo-
namiento simbdélico que im-
plica factores subjetivos

Es basicamente de tipo heuristico

~N
AN O\

W W

\O &0

12
> Wy
Valoracién : VD; =[] (va,//Tak)ﬁ_ - 8.48

k esendales

3y

oLl Val
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DIMENSION: EXITO (Posibilidad de éxito del sistema de 1. A.)

Caracte-
ristica

Cate-
goria

Tipo

Denominacion de la caracteristica

Umbral
T4j

Peso
W4j

Valor
V4j

El

E2

E3

E4

ES5

E6

E7

E8

E9

E10

El1

E12

E13

El14

E15

926

D

O mWm U O U o

O U U ™

EX

EX

EX

EX

TA

TA

TA

TA

TA

TA

DU

DU

DU

DU

DU

No se sienten amenazados por el
proyecto, son capaces de sen-
tirse intelectualmente unidos al
proyecto

Tienen un brillante historial en la
realizacion de esa tarea

Hay acuerdo sobre lo que consti-
tuye una buena solucién a la
tarea

La tnica justificacién para dar un
paso hacia la solucién es la ca-
lidad de la solucién final

No hay un plazo de finalizacién
estricto, ni ningin otro pro-
yecto depende de esta tarea

No estd influenciada por vaive-
nes politicos

Existen ya SS.EE. que resuelven
esa o parecidas tareas

Hay cambios minimos en los pro-
cedimientos habituales

Las soluciones son explicables o
interactivas

La tarea es de I+D o de caracter
préctico, pero no de ambas co-
sas simultdneamente

Estan mentalizados y tienen ex-
pectativas realistas tanto en el
alcance como en las limitacio-
nes

No rechazan de plano esta tecno-
logia

El sistema interactda inteligente y
amistosamente con el usuario

El sistema es capaz de explicar al
usuario su razonamiento

La insercién del sistema se efec-
tda sin traumas; es decir, ape-
nas se interfiere en la rutina
cotidiana




Umbral | Peso | Valor

Caracte- | Cate- | . ., L.
Tipo | Denominacién de la caracteristica
P Ty | Wy | Ve

ristica | goria

E16 D | DU |Estin comprometidos durante
toda la duracién del proyecto,
incluso después de su implan-

tacion 6 8
E17 E | DU (Se efectiia una adecuada transfe-
rencia tecnolégica 6 8 7
17
A
Valoracion : VD, = [] (VadlTed2— =8.23
k esendlales 17 4
I V4/

4

VD,

Valoracién del problema : V = X! s 7.98

Obsérvese que las caracteristicas esenciales superan sus valores umbra-
les. La valoracion final del test (7.98) se considera un valor suficiente como
para admitir la solucién al problema planteado, utilizando tecnologia de Inte-
ligencia Artificial.

3. FUENTES DE INFORMACION

El Convenio de Colaboracién entre el INEM y las Corporaciones Loca-
les para la realizacién de obras y servicios por trabajadores desempleados se
gestiona a nivel provincial desde 1982. La Direccién Provincial del INEM
en Zaragoza dispone de datos informatizados de los expedientes que se han
tramitado a lo largo de todos estos afios. Para el tratamiento del problema se
deberia partir de una base de datos que contuviera la informacién de todos
los expedientes de solicitud de ayudas ya concluidos. Debido a la confiden-
cialidad de la informacidn, esa Direccién Provincial nos suministré tan sélo
unos restimenes estadisticos de la evolucién del Convenio en los afios com-
prendidos entre 1982 y 1989. Con estos restimenes se decidié simular la base
de datos.

Ademads de esos datos estadisticos proporcionados directamente por la
Direccidén Provincial del INEM en Zaragoza, se han utilizado diversos datos
estadisticos sobre poblacién y trabajo ((DGA, 1989), (DGA, 1992), (INEM,
1991)) y datos sobre los convenios colectivos recogidos en la Orden de 22
de Mayo de 1991 (B.O.P. Zaragoza, 6/6/91). Asimismo, una valiosa fuente
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de informaci6n ha sido el personal de la Direccién Provincial del INEM en
Zaragoza, a quienes estamos profundamente agradecidos.

4. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Los datos suministrados por el INEM fueron sometidos a un tratamiento
para obtener patrones del comportamiento de ciertas variables en estos datos
histéricos. El objetivo de este estudio fue que la base de datos simulada
tuviera un comportamiento andlogo a la base de datos real de los expedientes
tramitados por el INEM. Para decidir qué Corporaciones Locales realizaban
las solicitudes se clasificaron los municipios de la provincia de Zaragoza en
funcién del nimero de habitantes, segin el censo de 1991. En la Tabla I se
muestran los resultados obtenidos, en la que aparece cada clase con el nimero
de habitantes que la caracteriza y la frecuencia de subvenciones solicitadas.
Hay que observar que las clases 7 y 8 constan de un tinico elemento, Zara-
goza y la Diputacién Provincial de Zaragoza, respectivamente.

Clase Poblacién il Frec(g)“‘”a
1 0- 469 180 15.0
2 470- 999 51 15.0
3 1000 - 2099 35 15.0
4 2100 - 3099 11 15.0
5 3100 - 7999 9 15.0
6 8000 - 18000 4 15.0
7 Zaragoza 1 15
8 D.P.Z. 1 2.5
TABLA I

El siguiente paso fue estudiar los tipos de obras y servicios cuya subven-
ci6n solicitan las Corporaciones Locales. Como resultado del estudio, se ob-
tuvieron unas denominaciones tipicas de obras y servicios, de las que se
estimé una distribucién de probabilidad de sus ocurrencias, en funcién de la
pertenencia de la Corporacién Local a una de las clases obtenidas anterior-
mente. Estos resultados quedan reflejados en la Tabla II. También se observé
una dependencia de la clase a la que pertenece la Corporacién Local de dos
variables: la duracion prevista de la obra o servicio y el nimero de parados
que se pretende contratar para realizarlo. Las distribuciones de probabilidad
estimadas para estas variables, en funcion de las clases, se encuentran recogi-
das en la Tabla III, donde U(a,b) indica la distribucién uniforme en el inter-
valo (a,b). La Tabla IV muestra un resumen de los salarios que se utilizardn
para evaluar el presupuesto en mano de obra desempleada, para lo que se ha
utilizado los datos de la Orden de 22 de Mayo anteriormente citada.
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S.

SIMULACION DE LA BASE DE DATOS

El proceso de simulacién de la base de datos que contenga hipotéticas
solicitudes de ayuda al INEM por parte de Corporaciones Locales de la Pro-
vincia de Zaragoza, al amparo del Convenio de Colaboracién entre el Insti-
tuto Nacional de Empleo y las Corporaciones Locales para la realizacién de
obras y servicios por trabajadores desempleados consiste, para cada solicitud
que se genera, en las siguientes etapas:

I) Simulacién de la clase a la que pertenece la Corporacion Local
solicitante, de acuerdo con la distribucién de probabilidad de las
clases, dada en la Tabla L.

1D)

110)

Dentro de la clase obtenida, simulacién de la Corporacién Local
de forma equiprobable entre las pertenecientes a esa clase.

Fijada la Corporacién Local, se debe simular los datos de la solici-
tud, de la siguiente forma:

III.1 Denominacién de la obra, con la distribucién de probabili-
dad de la Tabla II, que depende de la clase.

III.2 Duracién de la obra en meses, cuya distribucién de probabi-
lidad depende de la denominacién y de la clase, y que se
incluye en la Tabla III.

III.3 Numero de parados que se contratardn, cuya distribucién de
probabilidad depende de la denominacién y de la clase, y
que se incluye de la Tabla III.

II.4 Categoria de los parados que se contratardn, simulada con
opiniones subjetivas, dada la ausencia de datos, expresadas
por el INEM, evaluando sus sueldos de acuerdo con la Ta-
bla IV. Con estos datos, evaluar el presupuesto de mano de
obra desempleada.

1.5 Simular el presupuesto en materiales, cuya distribucion de
probabilidad depende del tipo de obra.

[II1.6 Evaluar el presupuesto total.

o Frecuencias por clase (%)
Denominacion
1123 |4|5]6/|7]|38

(Re)construccion de edificio para| 1.9| 2.0| 23| 93( 0| 0| 0] O

servicios
Acondcionamiento cementerio 19 0| 23| 0| 0| 18 0| O
Alcantarillado 37| 20( 47, O 0| 1.8/ 0f O
Alumbrado piblico 0 0| Of 19| 2118 0] O
Asesoria de actividades deporti-f 0| O Of O] O O O0j11.1

vas
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Frecuencias por clase (%)

Denominacién
112|134 |5]|]6|7]|38
Centro asistencial 0of 0 O o] Of 0] O0j11.1
Centro cultural y recreativo 74| 60| 47| 74| 62| 0| 0| O
Desescombros 0| 40| 47| O0f 2.1{ 9.1 0 O
Encuesta de actividades sociocul-f 0| O O] 0| O0f 3.6] 0}22.2
turales
Escuela de taller 0] 0| Of 56| 0 0f174] O
Espectéculos piiblicos 0of O 47( 021 0] 0] O
Estudio Plan Gral. de Ordenaciéon| 0| 0| Of 0| 0| O0f 43| O
Urbanistica
Excavaciones arqueoldgicas 0| 2.0/ 23| 0| O| 1.8 0| O
Front6n 0y 0| 0| 37{21f 0f 0 O
Granja escuela 0of 0 Of o0j21 0O 0] O
Matadero 0| 20, O] Of oOf 18 0 O
Mejora de infraestructura 0o 0] Of 0] 0 0] o0J111
Mejora de parques y jardines 370 O 0] 1.9( 42| 1.8(174] O
Obras en edificios de la D.P.Z. 0y 0| O] Of Of o0 oj111
Obras varias 0 0] 23] 0f Of Of 0o O
Organizacién del archivo munici-| 0 0| 0| O0f 42| 73| 0| O
pal
Pabell6n polideportivo 37| 40| 23| 74| 83| 0| O] O
Pavimentacidn de calles 18.5|22.0|116.3|14.8|12.5|16.4| 43| O
Piscinas municipales 371 20| 23] Of 0| 0| 43] O
Plaza de toros 0] 0| 23] 0| O0]36f 0 O
Reconstruccién de la casa consis-| 9.3 4.0/ 0| 3.7( 0| 1.8 0| O
torial
Reconstruccién de la casade cul-| 1.9 0| 0| Of 0| 1.8 O0f O
tura
Rehabilitacién de edificio muni-f 0| 0| 0| 0| O] 5543 O
cipal
Reparacién de edificios 37120 0] Of 0| 0| Ofl1.1
Reparacién de escuelas 0of 0] Of O 0]36f 0 O
Residencia para la tercera edad 0| 0] Of 56| 62| 1.8 0| O
Restauracion de edificios histori-
cos
Restauracién de iglesia 56/ 0| Ol 0|42 0f 0 O
Servicio de medio ambiente 0 0| Of Of21 0 0 O
Servicios municipales 0| 20| Of 74| 83| 36| 0] O
Servicios sociales y culturales 19| 0| 0] 1.9] 0| 7.3|34.8|22.2
Utilizacién de areas publicas 20.4120.0(18.6|14.8|20.8(12.7| 87| O
Zona deportiva 19| 40 23 0| O 0] O] O
Construccién de nave industrial ol ol ol ol 621361 0 0
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o Frecuencias por clase (%)
Denominacién
1123|456 ]|7]8
Infraestructura para poligono in-| 0| O O] 0] 2.1 1.8 0| O
dustrial
Edificio para cooperativa 37| 40| 47, 37| 0] Of O] O
Servicios de temporada en pisci-| 0| 0| 23| 1.9 2.1 1.8 0| O
nas muncipales
Administrativos de apoyo para| 1.9 2.0{ 23| 1.9 2.1 1.8 0| O
ayuntamiento
TABLA II

6. RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES

Una vez simulada la base de datos, es tarea del grupo de juristas el
resolver las solicitudes en ella contenidas, como si se tratase de la Comision
de Planificaciéon y Coordinacién de Inversiones que cada afio se crea para
estudiar las solicitudes reales presentadas por las Corporaciones Locales y

otorgar o denegar las subvenciones.

Distribuciones de

probabilidad
Denominacion
Numero de Duracién
parados (en meses)
(Re)construccién de edificio para servicios UG,10) U4,6)
Acondicionamiento cementerio U@, 7) U(2,8)
Alcantarillado UQ@,11) U(2,8)
Alumbrado piblico U(20,25) U(2,8)
Asesoria de actividades deportivas U@3.,6) U(5,6)
Centro asistencial ' U(3,6) U4,6)
Centro cultural y recreativo U@,31) Uu@a,7
Depésito de agua y abastecimiento U(3,5)*N.2 Clase |U(3,8)
Desescombros U(11,23) U(2,8)
Encuesta de actividades socioculturales U(5,10) U(,6)
Escuela taller U(20,24) U4,6)
Espectédculos publicos U(16,20) Uu4,7)
Estudio Plan Gral. de Ordenacién Urbanistica |[U(25,35) U(s,6)
Excavaciones arqueolégicas U(5,10) U(1,6)
Front6n U(,10) U4,5)
Granja escuela U(5,10) u(s,6)
Matadero U(s,10) U4,6)
Mejora de infraestructura U(25,30) U(s,6)
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Distribuciones de

probabilidad
Denominacién
Nimero de Duraci6n
parados (en meses)
Mejora de parques y jardines U(1,5)*N.2 Clase |U(2,8)
Obras en edificios de la D.P.Z. U(15,20) U@G4)
Obras varias U®4,20) U(@5,6)
Organizacién del archivo municipal u@,7) U@4,8)
Pabell6n polideportivo U(3,5)*N.2 Clase |U(3,8)
Pavimentacion de calles U(3,40) U(1,8)
Piscinas municipales u(6,11) U@4,8)
Plaza de toros U(16,22) U@, 7)
Reconstruccion de la casa consistorial U(7,20) U4,6)
Reconstruccién de la casa de cultura U(6,26) U@4,9)
Rehabilitacién de edificio municipal U(2,16) U(3,8)
Reparacién de edificios U(20,30) u(s,7)
Reparacién de escuelas U(,10) U@3,4)
Residencia para la tercera edad U(10,25) u@,7)
Restauracion de edificios histéricos U(5,20) U@3,7)
Restauracién de Iglesia U(,15) U#4,8)
Servicio de medio ambiente U(5,10) u(6,7)
Servicios municipales U(2,12) U(@3.,8)
Servicios sociales y culturales U(3,36) U2,9)
Urbanizacién de areas publicas U(4,20) U(2,8)
Zona deportiva U4,10) U(3,8)
Construccién de nave industrial U(5,10) U@G3,9)
Infraestructura para poligono industrial U(5,10) U(5,9)
Edificio para cooperativa U(5,10) [S[EN))
Servicios de temporada en piscinas municipales |U(1,5) U@44)
Administrativos de apoyo para ayuntamiento |U(1,5) U(3,6)

TABLA 1II

Este grupo de juristas estudiard cada solicitud de subvencion simulada
conociendo sus caracteristicas fundamentales a través del estudio de los si-
guientes datos: tipo de Corporacién, de obra, de mano de obra, costes, crea-
cién de puestos de trabajo permanentes, grado en que favorece la formacién
y practica profesional de los trabajadores desempleados participante y grado
de la subvencién solicitada. Estos datos servirdan de base para las propuestas
de decisién, que quedarén articuladas atendiendo a los criterios recogidos en
los textos juridicos, pero muy especialmente, dada la imprecisién y vaguedad
en la que se mueven dichos textos, en las distintas consideraciones que sobre
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justicia distributiva se producen en la actualidad. En concreto: la utilitarista
0 economicista, la imparcial o equitativa y la comunicativa.

La ventaja de utilizar una base de datos simulada en lugar de una real
es que se puede reproducir tantas veces como se quiera el proceso de resolu-
cion de las solicitudes, utilizando en cada ocasidn criterios diferentes, con lo
cual se puede conseguir el nimero de bases de datos que se desee para poder
establecer comparaciones entre los criterios utilizados o incluso detectarlos.

Salario

Categoria
mensual

Técnico superior 183.596

Técnico medio 146.973
Encargado capataz | 119.275
Oficial primera 109.942
Oficial segunda 102.381
Auxiliar 100.057
Peén 100.057
Peén Agricola 100.057
Subalterno 90.111

Aprendiz aspirante 90.111

TABLA IV

7. GENERACION DE LA BASE DE CONOCIMIENTOS

El proceso descrito anteriormente tiene como tnica finalidad conseguir
una base de datos de expedientes resueltos lo mds aproximada a la realidad
que sea posible.

A partir de entonces, comienza el proceso de generacion de una base de
conocimientos que refleje la experiencia contenida en la base de datos res-
pecto a la concesion de subvenciones al empleo, al amparo del Convenio de
Colaboracién entre el Instituto Nacional de Empleo y las Corporaciones Lo-
cales para la realizacién de obras y servicios por trabajadores desempleados.
Este proceso se encuentra actualmente en fase de investigacién; en él se
utilizardn técnicas estadisticas de clasificacién para detectar casos tipo que
resuman los casos resueltos.

El sistema experto que razone por analogias a partir de la base de casos
construida, se llevard a cabo en colaboracién con profesores de la Universidad
de Linz (Austria), en virtud de una ayuda concedida en la convocatoria de
Acciones Integradas entre Espafia y Austria de 1991, resuelta en el segundo
trimestre de 1992.
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1. INFORMATICA JURIDICA DECISIONAL: VIABILIDAD

Dentro de los tres grandes campos comiinmente aceptados en la informéa-
tica juridica tradicional: la informadtica juridica documental, la de gestién y
la decisional, los sistemas expertos han venido en los dltimos afios a situar
a esta dltima en un rango o posicion especialmente interesante, puesto que
enlazan la informdtica juridica con algunas de las ramas mds avanzadas de
la inteligencia artificial, al mismo tiempo en que desarrollan una labor emi-
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nentemente prictica de solucién de determinados problemas en el mundo
juridico.

En este sentido, si entendemos un sistema experto como una herramienta
que proporciona o permite la utilizacién de los conocimientos de un experto
en una materia o campo del conocimiento determinado y limitado, podemos
concluir que la utilidad practica de tal herramienta resulta evidente, desde el
momento en que los conocimientos del experto han quedado almacenados en
un programa al que cualquier interesado en la materia en cuestion podra tener
acceso.

El conocimiento de un sistema experto lo conforman los hechos y la
heuristica. Los hechos constituyen un bloque de informaciones compartidas,
disponibles, y en general adquiridas de los expertos del «dominio». La heuris-
tica (encuentro, bisqueda o arte de la biisqueda) es el elemento mds subjetivo:
pueden ser reglas de razonamiento plausible o bien reglas de instinto para
una solucién. Tales reglas caracterizan el nivel de decision del sistema.

Normalmente, sefiala el profesor MARTINO, un sistema experto se des-
cribe esquemdticamente como un sistema informdtico que contiene:

a) Una base de conocimientos en forma de un banco de datos bien
estructurado.

b) Un sistema cognoscitivo o motor de inferencias l6gicas que com-
prenden la mayor parte de los esquemas de razonamiento validos al interior
del «dominio» considerado.

c) Una interfase en grado de poner en comunicacién al usuario con la
méquina®.

UNESA, empresa que agrupa a las compaiifas eléctricas espafiolas, ha
trabajado durante los dos tltimos afios en el desarrollo de un sistema experto
denominado Programa SEDE (Sistema Experto sobre Derecho de la
Electricidad)®, en el que se han combinado tales pardmetros.

En relacién con la motivacién que ha impulsado la creacién de un sis-
tema experto en el caso que nos ocupa, debe recordarse, como sefiala P.M.
AGUADO que «la bisqueda de una informacién en la cual las palabras clave
o los datos que se tienen, o no son suficientes o no estdn bien definidos,
necesitard la utilizacién de programas de bisqueda que interactuen de forma
inteligente con el usuario para que éste obtenga el dato o informacién que

M Los Sistemas Juridicos Expertos: la Inteligencia Artificial Aplicada al Derecho» por
Maria Fernanda Guerrero. III Encuentro sobre la Informética en las Facultades de Derecho, mayo
1989.
@ El programa SEDE ha sido desarrollado en el marco del PIE (Programa de Investiga-
cién Electrotécnica) bajo la direccién de UNESA y en colaboracién con la empresa ERITEL,
* encargada del desarrollo informético del mismo, y el asesoramiento del Seminario de Informdtica
y Derecho de la Universidad de Zaragoza, y la Prof. F. VERDEIO de la Universidad Politécnica
de Cataluiia.
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pretenden, ... la utilizacidn, pues, de los sistemas expertos presenta una serie
de ventajas que pueden resumirse en que:

—Ayudan a responder a preguntas cuyas soluciones son ya conocidas y
que estdn previamente almacenadas en el ordenador.

—Responden a preguntas cuyas soluciones, si bien, no estdn almacena-
das, si que se pueden inferir de la informacion ya existente en la base de
datos creada y que utiliza como herramientas el sistema experto.

—Justifican todos los razonamientos efectuados en base a la informacién
previa existente.

—Tienen capacidad de aprender tanto de sus propios razonamientos efec-
tuados como de nuevas situaciones que se le planteen e introduzcan, am-

pliando de este modo la base de conocimientos.»™.

A estas ventajas debe sumarse la consideracion esencial del sistema ex-
perto como un instrumento de ayuda a la toma de decisiones, ya que consti-
tuye una garantia contra los errores “ el hecho de que la base de conocimien-
tos almacene la experiencia de un experto en la materia. Por ello y en esa
orientacién esencial del programa SEDE, podemos concluir que su objetivo
primario es la asistencia o ayuda al usuario en la resolucién de problemas en
un 4rea que presenta un cierto grado de dificultad, siguiendo la linea expuesta
por CONSTANTINO CIAMPI © cuando afirma que en los sistemas de documen-
tacién juridica automdtica se proporcionan al usuario los documentos que
contienen las informaciones relevantes para la solucién del problema juridico
propuesto; es luego el interesado el que debe leer, interpretar y razonar estos
documentos para resolver el problema. Los sistemas expertos, por el contra-
rio, tienden a eximir al investigador de esta tarea y a proporcionar soluciones
directas a los especificos problemas planteados: no le proporcionan el texto
del documento que se debe leer o las referencias a publicaciones que hay que
buscar o interpretar, sino que le dicen exactamente si tiene el derecho, la
facultad o el poder de desenvolver una determinada actividad, cudles son las
modalidades de desarrollo de la actividad y, eventualmente, las consecuencias
juridicas de no obrar conforme a la ley. En efecto, SEDE proporciona al
usuario soluciones concretas, asi como las advertencias precisas en cuanto al
incumplimiento de las normas que en €l se contienen.

II. EL PROGRAMA SEDE COMO METODOLOGIA

SEDE, tomando como dmbito juridico la nueva normativa comunitaria
sobre contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y las

®  «La Utilizacién de Sistemas Expertos para la Recuperacién Documental Juridica.

P.M. Acuapo. Congreso Internacional de Informatica y Derecho, Buenos Aires, Octubre 1990.
@ Le Systéme Expert constitue une précieuse garantie contre les erreurs d’interprétation.
C’est la présence permanente aupres del 1’inspecteur d’une base de connaissances controlée
homologrée et fiable. «Les Systsems Experts au Service de la Loi». CATHERINE MEYER.
®) Sistemas Operativos de documentacién cientifica automatizada: las experiencias del
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telecomunicaciones —normativa que modificard en profundidad la adjudica-
cién de los contratos de obras, suministros y servicios en el sector eléctrico,
entre otros, asi como el sistema de revision jurisdiccional de los mismos—,
se ha dirigido a la bisqueda de soluciones aplicables en la realidad, dentro
de un proyecto de investigacion sobre las posibilidades de implantacién de
sistemas expertos en el campo de la contratacion.

1. MARCO JURIDICO DE LA CUESTION: ALCANCE Y AMBITO

1.1. Disposiciones juridicas objeto del proyecto SEDE

Basicamente son tres las normas comunitarias que van a afectar de una
forma directa a las empresas que operan y contratan en el sector eléctrico
(incluido dentro de los denominados sectores excluidos)®, y constituyen por
tanto el objeto principal del proyecto SEDE. Estas tres normas hay que consi-
derarlas dentro del programa comunitario de apertura de la contratacién pu-
blica de cara al establecimiento del mercado interior tinico. El establecimiento
del mercado dnico supone, en palabras del Tribunal de Justicia de la CE, la
eliminacién de todos los obstiaculos al comercio intracomunitario, de forma
que los mercados nacionales se unan en un unico mercado que reiina las
condiciones més cercanas a un genuino mercado interior.

Las razones econdmicas y politicas de la gran prioridad concedida a dicha
apertura, o dicho de otro modo, al establecimiento de una disciplina comiin que
garantice la transparencia de los contratos en cuestion y su salida a concurso
en el conjunto de la Comunidad, parecen ahora evidentes, pero el peso de las
preocupaciones nacionales, apoyadas por cdlculos a corto plazo, ha prevalecido
durante largo tiempo en este sector, junto con las motivaciones regionales y
sociales de los Estados miembros. Por otro lado los contratos piblicos” y los
contratos celebrados por las entidades que operan en los sectores excluidos re-
presentan una parte considerable del PIB de los Estados miembros®.

Instituto por la Documentazione Giuridica de Florencia, CONSTANTINO CiAMPI. Publicado en
Problemas actuales de la documentacién y la Informética Juridica. A.E. PEREZ LuRo.

©® El sector eléctrico es un subsector dentro del sector de la energfa, y se encuentra por
lo tanto sujeto a la Directiva 90/531/CEE que regula los procedimientos de contratacion en los
sectores del agua, la energia, los transportes y las telecomunicaciones. Las empresas eléctricas
espaifiolas, integradas en UNESA, estin directamente afectadas por estas directivas.

™ Los contratos piblicos estdn regulados por directivas especificas para las distintas
categorias consideradas, es decir, contratos de obras, suministros y servicios, y son las siguientes:

—Directiva 71/305/CEE, de 26 de Julio sobre coordinacién de los procedimientos de adju-
dicaci6n de los contratos piiblicos de obras, cuya iltima modificacién la constituye la Directiva
89/440/CEE del Consejo del 18 de julio de 1989.

—Directiva 77/62/CEE de 21 de diciembre sobre coordinacién de los procedimientos de
adjudicaci6n de los contratos piblicos de suministros, cuya iltima modificacién la constituye la
Directiva 88/295/CEE del Consejo de 22 de marzo de 1989.

—Directiva 92/50/CEE, de 18 de Junio sobre coordinacién de los procedimientos de adjudi-
cacion de contratos piiblicos de servicios.

Paolo Cecchini. Europa 1992: Una apuesta de futuro. Informe del proyecto de investi-
gacién «El coste de la no Europa» patrocinada por la Comisién de las Comunidades Europeas.
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Es evidente que las pricticas de los participantes en materia de contratos
se transformaran profundamente, como consecuencia de las nuevas posibili-
dades de cooperacién entre empresas comunitarias que se creardn en este
campo. En efecto, tanto suministradores, contratistas y proveedores, como
por supuesto entidades contratantes, se verdn obligados a modificar sustan-
cialmente sus hdbitos contractuales, en beneficio de una nueva mentalidad en
un nuevo mercado abierto y competitivo.

Las tres normas en cuestion son:

a) Directiva del Consejo 90/531/CEE de 17 de septiembre de 1990
relativa a los procedimientos de formalizacién de contratos en los sectores
del agua, de la energia, los transportes y las telecomunicaciones, —los denomi-
nados sectores excluidos—. Deberd incorporarse a nuestro ordenamiento el 1
de julio de 1992, pero no entrard en vigor en Espafia hasta el 1 de enero de
1996. Quedan incluidas dentro del 4&mbito de aplicacion de esta Directiva, no
ya s6lo los poderes publicos, sino las empresas piblicas y las empresas priva-
das (que gocen de derechos especiales o exclusivos), siempre que realicen
determinadas actividades sefialadas.

El hecho de someter a empresas privadas o a empresas publicas ope-
rando en un régimen de derecho privado a un sistema de contratacién piblico
obedece al criterio de la Comision de la CE, la cual, considerando la necesi-
dad de garantizar una verdadera apertura del mercado, y que el justo equili-
brio exige prescindir del status juridico de las entidades afectadas, ha afir-
mado que «debe concebirse el problema de la contratacién superando la
distincién publico—privada, para que se puedan tratar de la misma forma
situaciones que en el fondo son iguales, independientemente de las diferen-
cias de forma juridica» ©.

b) Directiva del Consejo 92/13/CEE relativa a la coordinacién de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas referentes a la aplica-
cién de la normativa comunitaria sobre los procedimientos de adjudicacién
de contratos de las entidades de los sectores del agua, la energia, los transpor-
tes y las telecomunicaciones, ha sido aprobada recientemente, en febrero de
1992. Teniendo en cuenta que los actuales mecanismos destinados a garanti-
zar la aplicacién de la directiva 90/531/CEE no son siempre los adecuados,
y que la ausencia o insuficiencia de los medios de recurso puede tener un
efecto disuasorio sobre las empresas comunitarias a la hora de presentar ofer-
tas, resulta evidente la necesidad de un instrumento que por la via de la
armonizacién de legislaciones supera tales obsticulos. En efecto, con la Di-
rectiva 92/13/CEE se busca asegurar una armonizacién minima de las legisla-
ciones nacionales en materia de recursos, asi como la institucion de un sis-
tema de certificacién, de un mecanismo corrector por parte de la Comision
y de un sistema de conciliacién.

@ COM 88/337 final — SYN 153, 11 de octubre de 1988, pig. 4.
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Los Estados miembros deberdn adoptar las medidas necesarias para su
cumplimiento antes del 1 de julio de 1992. El objeto de la directiva es:

— garantizar un minimo de posibilidades de recurso a las empresas perju-
dicadas en caso de violacién de las reglas comunitarias de concesion de con-
tratos,

— definir los elementos esenciales de un sistema de certificacion volunta-
ria destinado a probar la conformidad de los procedimientos de concesién de
una entidad adjudicataria con la reglamentacién en vigor,

— instaurar un mecanismo corrector que permita corregir rapidamente
las infracciones claras y manifiestas,

— establecer un procedimiento de conciliacién al que las partes podran
recurrir para solucionar amistosamente los eventuales litigios.

c) Finalmente la Comisién de la CE ha presentado una nueva pro-
puesta de Directiva por la que se modifica la Directiva 90/531/CEE, en el
sentido de incluir también los contratos de servicios, con lo que se regularia
en un texto unico toda la contratacién de los sectores excluidos. De hecho la
intencién de la Comisién es aprobar un texto codificado que refunda ambas
directivas en un tnico texto. Tal texto recogerd las tres modalidades de con-
tratacion, obras, suministros y servicios sujetas a una misma normativa.

Puesto que las fechas de transposicién y entrada en vigor no se han
modificado, el 1 de enero de 1993 comenzara a operar en su totalidad el
nuevo sistema de contratacién de obras, suministros y servicios aplicable a
las entidades que operen en los sectores del agua, la energia, los transportes
y las telecomunicaciones.

1.2. Contenido de las normas comunitarias sobre contratacion

Tal como se ha sefialado, las empresas eléctricas espafiolas deberdn ade-
cuar la adjudicacion de sus contratos de obras, suministros y servicios a las
nuevas normas comunitarias. De esta forma, a partir del 1 de enero de 1993
en los demds Estados miembros y de 1996 en Espaiia, todos los contratos
que una empresa eléctrica quiera adjudicar —siempre que superen los 5 millo-
nes de ecus en el caso de obras y los 400.000 ecus en el caso de suministros
y servicios—, deberdn ser anunciados previamente en el Diario Oficial de la
CE, inicidndose entonces un complejo proceso, objetivo y no discriminatorio
que culmina en la adjudicacién del contrato.

Las obligaciones que se establecen abarcan muy distintos aspectos, entre
los que destacan:

a) Utilizacién de los nuevos procedimientos de contratacion: abierto,
restringido o negociado, cada uno de ellos con varias modalidades, lo que da
lugar a 8 procedimientos posibles. Cada procedimiento esta dividido en fases,
y cada una de éstas implica el cumplimiento de unos plazos y condiciones
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determinadas, que obligan a la empresa en cuestion a llevar un registro pun-
tual de todos los expedientes de adjudicacidn.

b) Publicidad y transparencia: para garantizar una verdadera transpa-
rencia en la contratacién se han establecido obligaciones de informacién an-
tes, durante y después de la adjudicacién del contrato, que incluyen un anun-
cio periddico indicativo de caricter anual, anuncios de licitacién y el anuncio
sobre contratos formalizados.

c¢) Normas y especificaciones técnicas: las empresas estin obligadas a
utilizar las normas y especificaciones técnicas europeas, para evitar la discri-
minacién de candidatos extranjeros.

d) Criterios de seleccion y criterios de adjudicacion: a la hora de selec-
cionar a los candidatos que puedan participar en la adjudicacidn del contrato,
asi como a la hora de adjudicarlo, las empresas deberdn utilizar los criterios
sefialados por las normas comunitarias.

e) Regulacién de los sistemas de clasificacién de empresas.

f) Normas relativas a las relaciones con paises terceros, asi como otras
normas de menor relevancia relativas a diversas cuestiones.

1.3. Incorporaciéon de las normas comunitarias sobre contratacién al
ordenamiento juridico espaiiol:

Entendemos que dicha incorporacién debera realizarse de forma con-
junta, es decir, todas las disposiciones que afectan a los sectores excluidos,
—la Directiva 90/531 para contratos de obras y suministros en los sectores
excluidos, la Directiva 92/13 sobre mecanismos de recurso, y la futura modi-
ficacién de la primera para incluir los contratos de servicios—, constituirdn
una udnica norma en Espafia.

Partiendo de esta base, la primera cuestién a abordar es la de si para
adaptar estas Directivas al ordenamiento juridico espafiol serd precisa una
Ley, un Reglamento, o cualquier otra Disposicién administrativa. El legisla-
dor comunitario no ha prejuzgado el tema, hasta el punto de que en el propio
titulo de la Directiva se habla de coordinar disposiciones de cualesquiera de
dichos rangos.

Sin embargo, se puede afirmar que serd precisa una Ley para incorporar
estas Directivas al ordenamiento espaiiol, y para ello por las siguientes razo-
nes:

—La norma va a incidir sobre contratos sujetos al Derecho Privado, Civil
o Mercantil. El hecho de que el poder adjudicador sea a veces una Empresa
publica, no cambia el argumento, pues es sabido que esta categoria surge en
nuestro ordenamiento para permitir a tales Empresas la contratacién en régi-
men de Derecho Privado, entre otros motivos.

—La norma va a imponer a Entes privados limitaciones y obligaciones
que restringen el 4mbito de aplicacioén de la libertad de Empresa, reconocida
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en el art. 38 de la Constitucion, y en consecuencia, estard sujeta al principio
de reserva de Ley.

—La norma, por lo que més adelante se dird, deberd ser distinta, aunque
paralela, a la de la Ley de Contratos del Estado. No tendria sentido que la
contratacion de las Entidades sujetas a esta Ley fuese regulada por norma de
tal rango, mientras que la contratacién de las Entidades a las que resultan de
aplicacion las que comentamos se regulase por un Reglamento.

—La norma va a modificar principios de libertad de contratacién conteni-
dos en el Cédigo Civil y en el Cédigo de Comercio.

—Finalmente, la norma deberd contener preceptos de atribucién de com-
petencias jurisdiccionales ya sea a la Jurisdiccién ordinaria, ya a la Jurisdic-
cién Contencioso—Administrativa, como mas adelante veremos, € incluso es
posible que hubiera que modificar la Ley Organica del Poder Judicial %, lo
cual complicarfa atin més el problema.

Por las razones expuestas, es evidente, a nuestro juicio, que la norma de
adaptacion de las Directivas que analizamos, deber4 tener rango de Ley “V.

La Ley debera ser ademds singular, distinta de la Ley de Contratos del
Estado “?, por las razones que se derivan de la propia singularidad de las
entidades que operan en los sectores excluidos, y sin embargo tendra que ser
lo més cercana posible a la LCE, puesto que en ocasiones las entidades que
actian en los sectores excluidos son también piblicas y quedan igualmente
sujetas a la LCE en aquellos casos en que su actividad asi lo determina.

1.4. El programa SEDE vy las actuaciones comunitarias en materia de
contratacion

Dado que tal como se ha sefialado anteriormente el objeto juridico del
proyecto SEDE son las normas comunitarias sobre contratacion que afectan
al sector eléctrico, y que por tanto es un problema que afecta a todos los
Estados miembros y no dnicamente a Espafia, UNESA ha mantenido desde
el comienzo del mismo una actitud abierta a la cooperacién con otras instan-

(9 En el art. 22 LOPJ se sefiala que en el orden civil los Juzgados y Tribunales espafioles

serdn competentes en materia de obligaciones contractuales, y en el art. 24 se dice que en el
orden contencioso-administrativo serd competente la jurisdiccién cuando la pretensién que se
deduzca se refiera a actas de las Administraciones Piiblicas espafiolas o de los Poderes Piblicos
espaiioles.

D A este respecto, asf como con relacién a muchas de las cuestiones que con respecto
a la Directiva 90/531/CEE se plantean: «las dificultades de la incorporacién al ordenamiento
espaiiol de las Directivas comunitarias sobre contratacién de los sectores excluidos». Fernando
Diez Moreno, Seminario «El sector eléctrico espaiiol en la Europa de 1993» en la UIMP. Julio,
1990.

(2 Ley de Contratos del Estado, modificada por el Real Decreto Legislativo 931/1986
de mayo de adaptacién de esta Ley a las Directivas de la CEE.

Reglamento de Contratos del Estado modificado por el Real Decreto 2528/1986 de 28 de
noviembre, para adaptarlo al Real Decreto Legislativo 931/1986 de 2 de mayo y a las Directivas
de la Comunidad Econémica Europea.
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cias de 4mbito comunitario o internacional. Ello ha motivado la participacién
de UNESA vy la incorporacién del proyecto SEDE en distintos proyectos y
ambitos:

— EPIN: EPIN @ ha sido creado con objeto de aprovechar las ventajas
que se ofrecen con la apertura de la contratacién y la creacién de un mercado
europeo en el sector energético, minimizando al mismo tiempo sus conse-
cuencias negativas. Es un sistema abierto, que permitird tanto a suministrado-
res como a entidades contratantes disponer de un acceso en linea a cuatro
bases de datos: Anuncios, Empresas eléctricas, Suministradores y Productos.

UNESA participa en el proyecto EPIN como representante de las empre-
sas eléctricas espafiolas, y aportando para ello el programa SEDE, asi como
la experiencia de los expertos que han trabajado en éste durante los dltimos
dos afios.

— SIMAP: La DG III (Direccién General de Mercado Interior y Asuntos
Industriales) de la CE, estudia la creacion de un sistema de informacién de
los contratos publicos que favorezca la apertura de la contratacién, y que en
particular permita la posibilidad de promover las aproximaciones, las clasifi-
caciones e interfaces comunes, la obtencién de estadisticas y el control de
los desarrollos en curso *. Este proyecto responde a la posibilidad apuntada
por la Comisién de la CE de que los numerosos sistemas informéticos sobre
contratos publicos que estdn apareciendo tengan por efecto la erosién de la
competencia que las medidas comunitarias buscan.

Los usuarios de tal sistema serdn las entidades contratantes (com-
pradores), los suministradores (vendedores) y la Comision de la CE. Sin em-
bargo, pese a esta coincidencia en el destinatario del producto con otros pro-
gramas sobre contratacién en desarrollo en la Comunidad, SIMAP ser4 tinica-
mente un sistema de informacidn creado por agregacién de subsistemas, y en
un dmbito mucho mas amplio, —ya que abarca toda la contratacién piblica
(SEDE esta referido exclusivamente al sector eléctrico)—, y no un sistema de
contrataciéon propiamente dicho.

Por ello UNESA participa en este desarrollo informéatico como miembro
de uno de sus grupos de trabajo y como participe interesado en sus resultados

U3 EPIN, es decir, Sistema Europeo de Contratacién Eléctrica es un sistema dirigido a
facilitar las relaciones entre las empresas contratantes y las suministradoras o contratistas en el
marco de la nueva normativa comunitaria sobre contratacién en el sector energético, y que estd
siendo desarrollado inicialmente en el Reino Unido, Irlanda y Espafia, impulsadas por las empre-
sas eléctricas de estos paises. Sus principales funciones serdn: cumplimiento de los requisitos
sefialados en la normativa comunitaria; acceso directo a toda la informacién sobre contratacién
en el sector eléctrico; relacién directa entre suministradores y entidades contratantes en el sector;
promocién de nuevas tecnologias, ...En relacién con este Proyecto ver «Public Procurement in
the Spanish Electricity Sector: European Dimension», V. LOPEZ MAYOR, Market Enurope Work-
shops Dublin, enero 1992.

(9 SIMAP. Systeme d’information des marches publics. Rapport final. CCO/92/51 —
rev. 1 Bruselas 30-7-1992.
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que van a influir directamente en los desarrollos de las herramientas informa-
ticas que a nivel comunitario aparezcan en el futuro.

Por otro lado, una informacién especifica sobre el programa SEDE ha
sido incluida en la Base de datos Information Market Partners, una de las
bases de datos establecidas en ECHO (European Community Host Organi-
zation) *?, de tal forma que a partir de octubre de 1992, esos datos estardn
disponibles para el piblico en general (hasta ahora s6lo eran accesibles para
la Comisién de la CE).

2. ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DEL PROGRAMA SEDE

En el momento presente el Proyecto SEDE cumple més de dos afios y
medio de desarrollo, a lo largo de los cuales se han sucedido distintas prototi-
pos que han conducido al programa SEDE en su forma actual. El programa
se encuentra en fase de validacion por parte de los usuarios juridicos y exper-
tos en contratacién de las empresas eléctricas espafiolas a los que va desti-
nado, fase que una vez finalizada dard paso a la instalacién definitiva del
mismo en las asesorfas juridicas y departamentos de aprovisionamiento co-
rrespondientes.

Una de las caracteristicas mas destacadas del programa SEDE es la de
haber reunido en una misma herramienta una respuesta plural en un campo
determinado como es el de la contratacién en el 4mbito de las empresas
eléctricas comunitarias. Respuesta plural porque puede proporcionar al usua-
rio interesado documentacién e informacién (sistema documental), respuestas
y recomendaciones a los problemas que en este dmbito se plantean (sistema
experto), asi como instrumentos para la gestiéon de expedientes en el mismo
sentido (sistema de gestién). De esta forma se intenta hacer realidad la pre-
misa de que «la incorporacidn de equipamiento y sistemas informdticos alige-
ren la labor cotidiana, faciliten el registro y recuperacion de los datos y auto-
maticen tareas rutinarias, y al mismo tiempo conformen herramientas aptas
para el logro de los objetivos...» que Bielsa y Brenna sefialan, entre otras, al
proporcionar su respuesta a otro problema mayor, el de la Justicia.

En cualquier caso, es por ello que existen tres apartados marcadamente
diferenciados en SEDE: un apartado de informacién, un apartado de gestién
y un tercero de acceso a la base de dato, los cuales suponen un exhaustivo
esfuerzo de andlisis del objeto juridico expuesto anteriormente en todas sus
vertientes. Para comprender la estructura del programa SEDE, en el siguiente

9 ECHO es un servicio telemético —funciona por linea de transmisién de datos—, creado

por la Comunidad Europea en 1980, y dedicado a la creacién de unos servicios informativos en
el marco de la misma. Sus principales objetivos son: proporcionar informacién objetiva poliglota
sobre servicios informativos de la Comunidad; dar orientacién y formacién a los usuarios, con
especial atencion a las regiones donde el acceso a la informacién electrénica no estéd todavia tan
extendido; y canalizar la salida de servicios informativos avanzados.
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grifico se sefialan los apartados mencionados y las posibles interacciones
entre ellos.

2.1. Informacidn sobre los procedimientos de contratacidn en el sector
eléctrico

ST — SRS ES S
SUBSISTEMA SUBSISTEMA ﬂ | SUBSTSTEMA
ACCESO AYUDA DE
INFORMACION DECISION INTERACC LON
; e YO RESOLUCION =
. = aMBITO DE CONTRATOS
...| APLICACION _—1 L - - [ INTERFASE
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.............................................. . DATOS
S .
.. .| PROCEDIM1ENTOS— SUPUESTOS =
L DIRECTIVA CONTRATOS
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.| PROCEDIMIENTOS. | .\ vuvnn .. =
L= SEGUN L.C.Ej——~ [ GESTION
~.... RECURSOS
; L B.D.D.
KNOSYS
.............. 11T PERTEXTO
SEDE

La funcidén que realiza esta primera opcidn del programa SEDE es la de
informar al usuario sobre el objeto juridico del mismo, es decir, las directivas
de contratacién y recursos en los sectores excluidos ya sefialados.

Para ello se ha dividido esta informacién en varios capitulos que se
presentan al usuario en una ventana de seleccidn, para que elija la Directiva
y el tema que desee estudiar. Los tres primeros se refieren a la directiva de
contratacion y el ultimo a la de recursos.

a) Ambito de aplicacién: Presenta la informacién de la directiva
90/531/CEE, correspondiente al dmbito de aplicacién de la misma, de un
modo guiado, es decir, con la interpretacién en forma de drbol de decision
en el que el usuario de alguna manera «consulta».

Esta consulta se realiza a través de la seleccién de conceptos en una
cadena de pantallas, que correspondan a la situacién juridica de la empresa
y al objeto del contrato. También existe la posibilidad de acceso a més infor-
macién relativa a los conceptos definidos en una pantalla, mediante: a)
Informacién adicional en modo Hipertexto, b) Acceso a documentos de
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Knosys (Legislacién, Doctrina y Jurisprudencia) y ¢) representacién grafica
de la interpretacion de la Directiva.

Para el estudio del Ambito de aplicacién de la directiva de contratacién,
se ha dividido ésta en capitulos, al objeto de hacer la informacién de la
norma comunitaria en cuestion mas accesible al usuario. Se puede por tanto
comenzar el estudio por el primer capitulo, o por cualquiera de ellos, que
siempre en la misma cadena de razonamiento son:

* Entidades contratantes.
* Exclusiones.

* Contrato de obras.

* Excepciones en contrato de obras.

* Contrato de suministros.

* Excepciones en contrato de suministros.

Existe también un Indice de conceptos ordenado alfabéticamente desde
el cual el usuario puede acceder a la pantalla correspondiente directamente,
es decir, sin necesidad de pasar por todas las pantallas anteriores en el razona-
miento. Los tipos diferentes de informacién adicional que presta el Sistema
en esta opcién del mend —en este caso Hipertexto Base de datos y Graficos—
son explicados en apartados separados.

b) Procedimientos de contratacion en la Directiva: Presenta la informa-
cién de la directiva 90/531/CEE, correspondiente a los procedimientos de
adjudicacién de contratos. Para cada uno de ellos, se han sefialado y analizado
separadamente las fases de que consta, para que el usuario pueda conocer en
cada momento la informacién pertinente a cada una de ellas.

Del mismo modo que en médulo de Ambito de aplicacién, la informa-
cién masiva de tipo texto, esta asociada al hipertexto y existe la posibilidad
de acceso a los documentos almacenados en la Base de datos documental,
referentes en este caso Unicamente a Legislacion (Directiva 90/531/CEE).

Los Procedimientos de adjudicacién de contratos que contempla la Di-
rectiva son los siguientes:

* Procedimiento Abierto.

* Procedimiento Restringido.

* Procedimiento Negociado.

* Procedimiento Negociado sin anuncio de licitacion.

Existe también un Indice de fases ordenado por procedimientos desde
el cual el usuario puede acceder a la pantalla correspondiente directamente,
es decir, sin necesidad de pasar por todas las pantallas anteriores. Los tipos
diferentes de informacién adicional que presta el Sistema en esta opcién del
menu —en este caso Hipertexto y Base de datos— son explicados en apartados
separados.
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¢) Procedimientos de contratacién segiin la Ley de Contratos del Es-
tado: Presenta la informacién de la directiva 90/531/CEE relativa a los proce-
dimientos de contratacién, tal como el equipo de expertos juridicos del Pro-
yecto SEDE ha entendido que serdn incorporados en nuestro ordenamiento,
es decir, adaptados a la Ley de Contratos del Estado (aunque constituyan una
ley distinta). Para cada uno de ellos, presenta las fases de que consta, para
que el usuario pueda consultar la informacién relativa a cada una de ellas.

Del mismo modo que en el médulo de Procedimientos de Directiva, la
informacién masiva de tipo texto, esta asociada al hipertexto y existe la posi-
bilidad de acceso a los documentos almacenados en la Base de datos docu-
mental, referentes en este caso unicamente a Legislacién (Europea y
Espafiola).

Como consecuencia del estudio de los Procedimientos de adjudicacién
que contempla la directiva adaptados a la Ley de Contratos del Estado, se ha
concluido que existirdn los siguientes procedimientos:

Subasta Abierta.

* Concurso Abierto.
Subasta Restringida.
Concurso Restringido.
Negociado.
Contratacién Directa.

*

* ¥ % ¥

Se puede por tanto comenzar el estudio por cualquiera de ellos en la
primera fase, o entrar a conocer la informacién correspondiente a una fase
en particular, y existe asimismo un Indice de fases ordenado por procedimien-
tos desde el cual el usuario puede acceder a la pantalla correspondiente direc-
tamente, es decir, sin necesidad de pasar por todas las pantallas anteriores.

Los tipos diferentes de informacién adicional que presta el Sistema en
esta opcién del mend —en este caso Hipertexto y Base de datos— son explica-
dos en apartados separados.

d) Recursos: Presenta la informacién de la Directiva de Recursos de
un modo guiado, es decir, con la interpretacién de la norma en forma de
arbol de decision en el que el usuario de alguna manera «consulta». Aqui el
usuario se informa sobre los tipos de mecanismos de reclamacién y resolu-
cién de conflictos de los que su empresa puede ser objeto.

Esta consulta se realiza a través de la seleccién de conceptos en una
cadena de pantallas. También existe la posibilidad de acceso a mds informa-
cion relativa a los conceptos definidos en una pantalla, mediante: a) Infor-
macién suplementaria de la directiva en modo Hipertexto y b) representa-
cién gréfica de la interpretacion de la directiva.

Para el estudio de la directiva de recursos, se ha dividido ésta en los
siguientes capitulos:
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* Causas.

* Vias de recurso en plano Nacional.
* Certificacion.

* Mecanismo corrector.

* Conciliacion.

Existe también un Indice de conceptos ordenado alfabéticamente desde
el cual el usuario puede acceder a la pantalla correspondiente directamente,
es decir, sin necesidad de pasar por todas las pantallas anteriores en el razona-
miento.

Los tipos diferentes de informacién adicional que presta el Sistema en
esta opcién del mend —en este caso Hipertexto y Graficos— son explicados
en apartados separados.

2.1.1. Hipertexto

Este sistema se utiliza para organizar textos de un modo tal que admitan
una lectura no lineal, a diferencia de la lectura secuencial que acostumbramos
emplear cuando leemos un texto impreso en papel. Un hipertexto es una
«base de datos» organizada como una red en la cual cada nodo es una porcién
de texto unida a otros textos mediante punteros.

La Informacién Suplementaria consiste en mostrar al usuario una panta-
Ila de tipo «Hipertexto» con las explicaciones sobre algunos conceptos, rela-
cionados todos ellos con el contenido de la pantalla en la que se encuentre
en su recorrido por el darbol de decision de la Directiva. El concepto de esta
Informacién Suplementaria en modo hipertexto, corresponde a lo que se de-
nomina «Notas a pie de pagina».

Cada pantalla de tipo hipertexto a la que se acceda desde SEDE, corres-
pondiente a un concepto determinado (Clave), puede tener a su vez textos o
conceptos que se expandan y que aparecen en diferente color (azul en nuestro
caso). Si al usuario le interesan esos conceptos, debe seleccionar uno y apare-
cerd en un texto de nivel inferior al que accedié desde las pantallas del arbol,
y asi sucesivamente. Si quiere volver al nivel anterior, debe utilizar la opcién
de «Clave anterior» que permite al usuario «subir» de nivel.

Cada uno de los textos por los que se accede al hipertexto estdn incluidos
en una lista de «Claves» que se pueden seleccionar, en lo que constituye otra
manera de «navegar» por esta herramienta.

2.1.2. Informacién grafica

En esta funcién el 4rbol de interpretacién aparece en una serie de cuadros
interactivos, correspondientes siempre a un capitulo determinado de cual-
quiera de las directivas.

Cuando se acceda a este tipo de informacién desde cualquier pantalla
del arbol de decisién, aparecerd recuadrada en color rojo la posicidn de esa
pantalla en la cadena de razonamiento del capitulo correspondiente. En ese
momento el usuario puede seleccionar cualquiera de los cuadros presentes,
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incluido e] recuadrado en rojo, para «saltar» a la pantalla correspondiente a
dicho cuadro (o concepto).

2.1.3. Acceso a Base de datos

Esta funcién permite mostrar al usuario una ventana con una serie de
conceptos sobre Doctrina, Jurisprudencia y Legislacién, relacionados todos
ellos con el contenido de la pantalla en la que se encuentre en su recorrido
por el arbol de decision de la Directiva de contratacién.

Al seleccionar un concepto, el sistema recupera y presenta todos los
documentos asociados a €l en la Base de datos de Doctrina, Jurisprudencia
o Legislacién, implementada en Knosys ‘. Estos documentos pueden mos-
trarse de dos formas diferentes:

* Indices, en la que se muestra un indice de los documentos encontra-
dos.

* Textos, en la que se muestran los contenidos textuales de cada docu-
mento.

2.2. Gestién de los procedimientos de contratacion:

Es en el apartado de gestion donde se ha introducido el sistema experto
que recomienda al usuario el procedimiento de adjudicacién de contratos mas
adecuado en funcién de las circunstancias concretas que en cada contrato se
den “®. El método empleado, basandose en el conocimiento de un equipo de
expertos en contratacién, ha permitido desarrollar una herramienta que razona
hacia adelante y en sentido inverso.

La adecuacién de la herramienta al problema viene evidenciada por las
circunstancias que rodean el problema al que nos enfrentamos. En efecto, el
nuevo sistema de contratacion establecido por los érganos comunitarios es
un sistema desconocido, si no en todo si en su mayor parte por aquellas
personas —juristas y expertos en contrataciéon— a los que la norma va dirigida,
por lo que era preciso poner a disposicién de éstos el conocimiento de un
experto en la materia ” almacenado en la Base de conocimientos de una
forma racional y estructurada para proporcionar respuestas en determinados
4mbitos.

La funcién que realiza esta segunda opcion del meni principal de SEDE,
es la de gestionar un contrato de obras o suministros desde su inicio hasta la

@7 El programa Knosys es un paquete que contiene Base de Datos y ficheros para el
almacenamiento de la informacién que desee el usuario. Ha sido creado por la empresa MICRO-
NET, que lo edita y distribuye.

(8 Una explicacién pormenorizada del funcionamiento del mismo puede encontrarse en
«Proyecto SEDE: Creacién de un Sistema Experto para el derecho de la electricidad». V. L6pEZ
MAYOR, L. OLIVIE, S. GARciA DELGADO, Congreso Internacional de Informdtica y Derecho, Bue-
nos Aires, Octubre 1990.

9 Como sefiala MARIO G. LOSANO, «Los sistemas expertos son programas en los que
se organiza un sistema de conocimientos técnicos de forma que puedan imitar el comportamiento
de un humano “experto”». Curso de Informética Juridica.
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adjudicacién del mismo. Para gestionar un contrato cualquiera se siguen los
pasos que se definen a continuacién:

* Determinar el tipo de procedimiento de adjudicacién que mads se ade-
cua a las condiciones de dicho contrato.

* Una vez que se le ha asociado un procedimiento de adjudicacién, se
archivan todos los datos del contrato para generar un Expediente de contrata-
cién con una referencia.

* Este fichero de Expediente se debe cumplimentar, para poder poste-
riormente consultar, y modificar si se diera el caso.

Se trata por tanto de un seguimiento normal de expedientes, una vez
resuelto el tipo de procedimiento que se le asocia al contrato.

En relacién con la importancia de este apartado, debe sefialarse que
varias empresa